
CARTA DE CONTRATAÇÃO 

CONCORRÊNCIA Nº 017/2022 

PROCEDIMENTO Nº 72/2022 

 

INSTITUTO DE DIGNIDADE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL-IDDS,  enquanto pessoa jurídica de 
direito privado, na forma de organização social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o nº 
18.273.227/0001-76, com sede na rua José Hemetério Andrade, n° 950, 6º andar, Edifício 
Mountain View, bairro Buritis, Município de Belo Horizonte/MG, CEP nº 30493-180, no uso de 
suas atribuições, torna público, para conhecimento dos interessados, a realização de 
procedimento de nº 116/2022, nas condições e especificações constantes no Termo de 
Referência (Anexo 01).  

1. DISPOSIÇÕES PRELIMINARES 

1.1. O Procedimento de Contratação será regido por esta Carta, seus anexos, eventuais 
retificações e, no que couber, pelo Regulamento de aquisições e contratações deste 
Instituto. 

1.2. O contrato decorrente deste procedimento vigorará a partir da data da sua assinatura, 
por 12 (doze) meses, admitindo-se a prorrogação à critério do Contratante. 

1.2.1. A prorrogação contratual ocorrerá pôr Termo Aditivo devidamente assinado pelas 
partes. 

2. OBJETO  

2.1. Contratação de empresa especializada para prestação de serviços através outsourcing 

para fornecimento de medicamentos, insumos farmacêuticos, insumos médico-

hospitalares e odontológicos e insumos em geral/correlatos, na forma estabelecida no 

termo de referência, através da utilização de solução informatizada, que deverá ser 

totalmente customizado, conforme especificações constantes na carta de 

concorrência para atendimento as demandas do instituto.  

2.2.  Contratação de empresa especializada para prestação de serviços através outsourcing 

para fornecimento de merenda escolar, uniformes, materiais escolares, de limpeza e 

epi´s, na forma estabelecida no termo de referência, através da utilização de solução 

informatizada, em conformidade com as especificações da carta de concorrência 

pública , para atendimento as demandas do instituto.  

 



3. CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO 

3.1. Somente serão aceitas as propostas dos interessados pertencentes ao ramo de atividade 
relacionado ao objeto descrito neste termo, conforme disposto em seus respectivos 
atos constitutivos, e que atenderem a todas as exigências, inclusive quanto às 
documentações constantes desta Carta Contratação e de seus Anexos.  

3.2. A proponente interessada deverá encaminhar as propostas e os documentos de 
habilitação para o endereço eletrônico editais.compras@institutodds.org até o dia 
26/10/2022. 

3.2.1. Não serão avaliadas propostas enviadas após a data designada como prazo final 
para entrega da documentação. 

4. PROPOSTA COMERCIAL  

4.1. A proposta deverá ser apresentada em papel timbrado, sem emendas, rasuras ou 
entrelinhas, devidamente assinada, datada e com folhas numeradas, contemplando:  

4.1.1. Os dados do fornecedor - CNPJ, Inscrição Estadual e/ou Inscrição Municipal, 
endereço completo, telefone, nome do responsável e condições de entrega de 
acordo com o especificado nesta Carta Contratação; 

4.1.2. Contemplar os valores unitários e totais expressos em Real (R$);  

4.1.3. Inclusão de todas as despesas que influenciem nos custos diretos de execução 
com relação à mão de obra, insumos, equipamentos, etc., tais como tributos 
(impostos, taxas, emolumentos, contribuições fiscais, e parafiscais), obrigações 
sociais, trabalhistas, encargos comerciais, locação ou de qualquer natureza e todos 
os ônus diretos; 

4.1.4. Não serão aceitas propostas que apresentem preço global ou unitário 
simbólicos, irrisórios ou de valor zerado, incompatíveis com os preços pelo 
mercado.  

4.2. As propostas terão validade de 60 (sessenta) dias, após a apresentação. 

5. DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO  

5.1. Para efeito de Habilitação Jurídica as proponentes interessadas deverão apresentar a 
seguinte documentação:  

5.1.1. Atos constitutivos atualizados; 

5.1.2. CNPJ; 

5.1.3. Certidão Negativa de Falência ou Concordata; 



5.2. Para efeito de Regularidade Fiscal as proponentes interessadas deverão apresentar a 
seguinte documentação:  

5.2.1. Comprovação de regularidade fiscal com apresentação das Certidões Negativas 
de débitos junto à Fazenda Federal, mediante Certidão Conjunta de débitos 
relativos a Tributos Federais e da Dívida Ativa da União; 

5.2.2. Certidão Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais do domicílio ou 
sede da empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei; 

5.2.3. Certidão Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais do domicílio ou 
sede da empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei; 

5.2.4. Certificado de Regularidade do FGTS; 

5.2.5. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas; 

5.3. Os documentos poderão ser apresentados em cópias sem autenticação, podendo o 
AVANTE SOCIAL solicitar, a qualquer tempo, documentos originais ou em cópias 
autenticadas. 

5.4. As condições de habilitação deverão ser mantidas no curso da execução contratual, 
podendo ser exigido a qualquer tempo, a apresentação de certidões de regularidade 
fiscal junto às Fazendas Federal, Estadual e Municipal. 

6. JULGAMENTO E ANÁLISE 

6.1. Serão classificadas as propostas que estiverem de acordo com os critérios de avaliação 
constantes desta Carta Contratação. 

6.2. O critério de julgamento das propostas será o de menor taxa de administração. 

6.3. No caso de empate entre as proponentes será observado: 

6.3.1.  Produtos produzidos no país; 

6.3.2.  Produzidos ou prestados por proponentes brasileiras;  

6.3.3.  Produzidos ou prestados por proponentes que comprovem cumprimento de 
reservas de cargo para pessoas em vulnerabilidade social. 

6.3.4.  Histórico de atendimentos ao Instituto. 

6.4. Serão analisados somente os documentos de Habilitação da proponente classificada em 
primeiro lugar. 

6.5. Caso a proponente que apresentar a melhor proposta deixar de comprovar sua 
regularidade, com a apresentação de todos os documentos elencados acima, será 
inabilitada imediatamente. 



6.6. É facultado ao Instituto a promoção de diligência, destinada a esclarecer ou a completar 
a documentação apresentada, podendo ser solicitado o original de qualquer 
documento, sempre que tiver dúvida e/ou julgar necessário; 

6.7. O Instituto poderá efetuar consulta junto aos sites dos órgãos emissores dos 
documentos extraídos pela internet, para verificação de sua autenticidade. 

6.8. O resultado deste procedimento será publicado no site eletrônico da unidade, por meio 
do endereço https://www.institutodds.org/categoria-de-edital/fornecedores/. 

7. ESCLARECIMENTOS E RECURSO 

7.1. Eventuais pedidos de esclarecimentos sobre a Carta Aquisição/Cotação poderão ser 
encaminhados para o e-mail editais.compras@institutodds.org até 01 (um) dia útil antes 
da data marcada para término do envio da proposta. 

7.1.1. As respostas às solicitações de esclarecimentos serão encaminhadas por e-mail 
e publicadas no site https://www.institutodds.org/categoria-de-
edital/fornecedores/, ficando acessível a todos os interessados. 

7.1.2. O Instituto não se responsabilizará por esclarecimentos endereçados via postal 
ou por outras formas e aqueles que não sejam enviados no prazo legal. 

7.2. O prazo para recurso será de 02 (dois) dias úteis após a publicação do resultado da 
melhor proposta, devendo ser encaminhado para o endereço eletrônico 
editais.compras@institutodds.org  

7.2.1. O resultado do recurso será publicado no site 
https://www.institutodds.org/categoria-de-edital/fornecedores/.  

8. DISPOSIÇÕES FINAIS 

8.1. Ao enviar a documentação e a proposta, a proponente declara estar ciente das 
condições do presente procedimento, concordando e aceitando todos os seus termos. 

8.2. Este procedimento seguirá as regras dispostas no Regulamento de Aquisições e 
Contratações deste Instituto (Resolução nº 04/2022), além das disposições contidas na 
Carta Contratação e seus Anexos.  

8.3. Os documentos integrantes deste procedimento ficarão à disposição de todos os 
interessados durante o procedimento de contratação. 

8.4. Casos omissos serão dirimidos pela Presidência do Instituto, respeitados os princípios 
elencados no “caput” do art. 37, da CF/88, notadamente, o da impessoalidade, da 
transparência e da publicidade. 

8.5. Ficarão impedidas de contratar com o Instituto proponentes declaradas impedidas por 
procedimento autônomo realizado, respeitado o contraditório e a ampla defesa.  



8.6. As obrigações decorrentes do presente procedimento serão formalizadas através da 
assinatura do contrato, do qual fará parte, independentemente de transcrição, a 
presente Carta Contratação, seus anexos e as propostas da proponente vencedora, no 
que couber; 

8.7. Após a homologação do resultado final do procedimento, a proponente vencedora será 
convocada por escrito, para, no prazo de até 3 (três) dias úteis, retirar, assinar e devolver 
o instrumento contratual; 

8.8. É assegurado a IDDS direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, a presente 
Carta Contratação, dando ciência aos proponentes, mediante publicação no site 
https://www.institutodds.org/categoria-de-edital/fornecedores/, sem que caibam 
aos proponentes quaisquer direitos, vantagens ou indenizações. 

8.9. As decisões referentes a esta Carta Contratação poderão ser comunicadas aos 
proponentes por qualquer meio de comunicação que comprove o recebimento ou, 
ainda, mediante publicação no site https://www.institutodds.org/categoria-de-
edital/fornecedores/; 

 

 

Belo Horizonte(MG), 20 de outubro de 2022 

 

 

VIVIANE TOMPE SOUZA MAYRINK 
Instituto De Dignidade e Desenvolvimento Social – IDDS 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA 

 

➢ OBJETO 
 
Contratação de empresa especializada para prestação de serviços através outsourcing 
para fornecimento de medicamentos, insumos farmacêuticos, insumos médico-
hospitalares e odontológicos e insumos em geral/correlatos, na forma estabelecida no 
termo de referência, através da utilização de solução informatizada, que deverá ser 
totalmente customizado, conforme especificações constantes na carta de concorrência 
para atendimento as demandas do instituto, conforme condições, quantidades, 
exigências e estimativas, estabelecidas no termo de referência (anexo 01). 

 
 
Contratação de empresa especializada para prestação de serviços através outsourcing 
para fornecimento de merenda escolar, uniformes, materiais escolares, de limpeza e 
epi´s, na forma estabelecida no termo de referência, através da utilização de solução 
informatizada, em conformidade com as especificações da carta de concorrência pública, 
para atendimento as demandas do instituto, conforme condições, quantidades, 
exigências e estimativas, estabelecidas no termo de referência (anexo 01). 
 

 
➢ JUSTIFICATIVA: 

a. Por certo que a lógica do instituto obteve grandes avanços em suas concepções e 
obrigações, revelando-se, a concepção mais moderna o modelo gerencial, na medida em que 
privilegia o resultado e a eficiência, desvinculando-se da ultrapassada ideia burocratizada. 

b. Para salvaguardar a observância do interesse público e privado na gestão de suas 
atividades, como regra geral, compete ao instituto realizar regular procedimento de 
concorrência previamente às suas contratações, em consonância com os princípios e 
disposições legais constantes na Constituição Federal de 1988. 

c. Ainda, o instituto tem o dever de buscar, sempre, a solução mais adequada, sob a ótica 
da eficiência e da economicidade, para satisfazer plenamente a sua necessidade, o que demanda 
estudos e pesquisas prévias e a adoção daquela solução que resultar mais vantajosa. 

d. Em resumo, na espécie de outsourcing, a empresa futura contratada não executará 
diretamente o fornecimento, mas apenas direciona, via sistema WEB, para diversas empresas 
credenciadas, sendo denominado por diversos doutrinadores como um modelo de 
“quarteirização”, pressupondo uma pluralidade de fornecedores. 

e. Inclusive, vale consignar que em recentes julgados a respeito do tema o TCU não tem 
questionado a legalidade do modelo de contratação em análise, mas somente questões afetas 
às cláusulas dos editais das licitações. Nesse sentido, menciona-se o teor dos Acórdãos nº 
2.219/2014, 1.456/2014, 594/2013 e 90/2013, todos do Plenário. 

f. Nesse sentido, importante destacar que que esta solução garantirá maior eficiência nas 
contratações e gestão, pois as aquisições serão realizadas com maior celeridade, além de 
proporcionar maior economicidade, uma vez será selecionado a proposta mais vantajosa a cada 
ordem de compra. 



g. Consigna-se, ainda que a solução adotada neste certame possibilita maior planejamento 
do uso e aquisição de medicamentos, com o respectivo controle, frente àquilo que rege a 
legislação pertinente, atingindo o equilíbrio entre a moralidade, economicidade, eficiência e 
legalidade. 

h. Pela experiência, a utilização desta solução proporcionará maior eficiência, bem como 
evitará o desabastecimento de medicamentos e insumos, uma vez que as licitações para 
aquisição vem se mostrando menos vantajosas, com diversos itens desertos e fracassados, e os 
que alcançam adjudicação, acabam sendo infrutíferos em razão de aumentos excessivos e 
inesperados que geram pedidos de reequilíbrio que, por vezes, o cancelamentos dos contratos, 
impossibilitando o planejamento da instituição em relação aos seus projetos de gestão e o risco 
de desabastecendo nas pontas. . 

i. A presente contratação pressupõe uma pluralidade de fornecedores, os quais 
credenciados pela futura contratada, ofertarão seus melhores preços em cada ordem de 
compra, de modo a garantir economicidade em cada aquisição e, especialmente, a melhor 
contratação em relação ao prazo de entrega, de modo a obter o melhor planejamento e 
abastecimento regular dos parceiros e clientes desta instituição.  

j. Ainda, com o sistema informatizado totalmente web será uma ferramenta de gestão 
pública, com relatórios analíticos para análise do consumo, eficiência, possibilitando maior 
planejamento público para melhor atendimento ao interesse público. 

➢ ESPECIFICAÇÃO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS E PREÇO ESTIMADO. 
 

Item 
Nome do 

produto/serviço 
Taxa de 

administração 

Saldo estimado 
(R$)  

 
Quantidade 

1 Implantação de serviços de outsourcing com uso de 

tecnologia de sistema informatizado para aquisição de 

medicamentos e insumos farmacêuticos, hospitalares e 

odontológicos e correlatos, através de rede de 

estabelecimentos especializados e credenciados., de 

acordo com as características descritas neste Termo de 

Referência e demais anexos.        

 

 6.000.000,00 12 meses 

2  Implantação de serviços de outsourcing para 
fornecimento de merenda escolar, uniformes e 
materiais escolares, Epi’s, limpeza, na forma 
estabelecida no termo de referência, através da 
utilização de solução informatizada, em conformidade 
com as especificações da carta de concorrência pública 
, para atendimento as demandas do instituto. 

 13.000.000,00 12 meses 

 

 

 



1. DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES 

Será necessária a realização de prova de conceito, após a fase de lances, em ambiente 
virtual, em um prazo de até 5 (cinco) dias úteis, após a convocação e deverão atender aos 
requisitos abaixo: 

 

Nº Ações Resultado Comprovação Avaliação 
Atende 

Sim/ Não 

01 
Histórico de 

operações 

Demonstrar as operações de aquisições 

realizadas pelo município contendo no 

mínimo: data, horário, identificação da 

credenciada, identificação da Secretaria, 

código e quantidade de medicamentos e 

insumos, valor unitário, valor total da 

operação. 

Relatório impresso  

02 
Volume de 

gastos 

Emitir relatório mensal de gasto total por 

Secretaria, discriminado por medicamentos e 

insumos. 

Relatório impresso  

03 
Notas fiscais 

emitidas 

Discriminar o custo dos medicamentos e 

insumos  

bem como custo de taxa de administração, 

com possibilidade de indicação de período 

para consulta.  

Relatório impresso  

04 
Aquisição 

individualizada 

Discriminar o custo de medicamentos e 

insumos por unidade.  
Relatório impresso  

05 
Histórico de 

cotações 

Emitir relatório demonstrativo das cotações 

aprovadas e reprovadas com, no mínimo, 3 

(três) cotações por aquisição. 

 

Relatório impresso  

06 
Parametrização 

de dados 

Relatório de custos por tipo de 

medicamentos, insumos e correlatos 
Visual na tela  

07 
Parametrização 

de dados 

Composição de medicamentos, insumos 

correlatos, data de fabricação, data de 

validade e demais dados de identificação. No 

caso de medicamentos e insumos também 

deve conter apresentação, código BR Tabela 

CMED e ID Tabela CMED 

Visual na tela  

 

08 

Análise de 

aquisições 

Custo global, mensal de medicamentos, 

insumos e correlatos. 

Apresentação 

De relatório impresso 
 



 

09 

Medicamentos e 

insumos 

Registro de data de validade dos 

medicamentos, insumos e correlatos. 

Emissão de relatório 

Impresso 
 

10 
Rede 

credenciada 

Apresentar relação de no mínimo 03 (três) 

fornecedores cadastrados, apresentar 

relação de estabelecimentos credenciados 

por localidade e endereço. 

Apresentação 

De relatório impresso 
 

11 

Cadastro de 

medicamentos e 

insumos 

Efetuar o cadastramento dos medicamentos 

e insumos adquiridos pelo município, com 

todos os dados necessários à sua 

identificação.  

 

Relatório impresso  

12 Hospedagem 

O sistema deverá ser hospedado em servidor 

no Brasil, não sendo admitido servidor no 

exterior, devido a proteção legal das 

informações. 

Comprovação através de 

declaração e/ou diligência, 

se necessário 

 

 

13 

Controle e 

guarda 

eletrônicos de 

dados 

Elaborar relatório de controle e guarda 

eletrônica do histórico de todos 

medicamentos e insumos. 

Apresentação em relatório 

impresso 
 

14 
Acessível, via 

WEB 

Comprovar acesso ao sistema em 

navegadores padrão de mercado como MS-

EDGE, Opera, Fire Fox ou Google Chrome. 

Demonstrar  

15 
Cadastro de 

usuários 

Cadastrar o usuário e demonstrar trava de 

acesso à não usuários. 

Logs de acesso que o órgão pode 

disponibilizar ao TC e/ou MP), possibilitando 

a geração de relatórios para alimentar o 

portal da  

transparência. 

Demonstrar  

16 

Cadastro de 

níveis 

hierárquicos 

O sistema deve permitir o cadastramento de 

órgãos usuários em até 5 níveis hierárquicos. 
Demonstrar  

17 
Cadastro de 

empenho 

Permite cadastro de valores empenhados 

pelos Órgãos usuários até 5 níveis 

hierárquicos, e destes valores, deduzir 

automaticamente o valor correspondente ao 

orçamento autorizado pelo Gestor do órgão. 

O sistema não permite a autorização de 

serviços se o saldo de empenho for 

insuficiente. 

Demonstrar empenho realizado e saldo de 

empenho 

Cadastro  



18 

Abertura de 

Ordem de 

Compra 

Permite a criação de ordens de compra. 

Demonstrar mural de protocolo para cada 

Ordem de Compra onde deverá constar todas 

as interações operacionais de cada envolvido 

além das integrações automáticas pelo 

próprio sistema em cada etapa desde o 

lançamento até a finalização 

Demonstrar  

19 Acervo digital 
Disponibilizar acervo digital para cada 

orçamento com fotos, PDF e vídeos, em 

número ilimitado de eventos. 

Demonstrar  

20 Relatórios 

Os relatórios são exportáveis para ao menos 

um formato compatível com softwares de 

planilha de dados (.xls, .csv, .txt, word). 

Demonstrar  

21 Análise Interface intuitiva e de fácil utilização Demonstrar  

 

➢ DAS NORMAS DE EXECUÇÃO 

A Contratada deverá dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados (farmácias, 
distribuidoras e laboratórios), devendo promover o credenciamento de outros, sendo possível, 
a pedido do Instituto, em função das necessidades que se fizerem presentes, sempre conexas 
aos interesses públicos, para fornecimento de medicamentos, insumos, hospitalares, 
odontológicos e correlatos, considerando:   
  

• Medicamentos – Compreende produto farmacêutico, tecnicamente obtido ou 
elaborado, com finalidade profilática, curativa, paliativa ou para fins de diagnóstico.   

 

• São exemplos de tipos de medicamentos:   
 

• Alopático; 

• Homeopático; 

• Fitoterápico; 

• Similar; 

• Genérico; 

• De Referência; 

• Manipulado. 

• Vacinas 

• Etc. 
 

• Outros medicamentos constantes na Tabela CMED 2022/2023 ou por orientação da 
equipe do Município que solicitar os serviços.  

 

•  Insumos – Compreende droga ou matéria-prima aditiva ou complementar de 
qualquer natureza, destinada a emprego em medicamentos, quando for o caso, e seus 
recipientes.   



 

• São exemplos de insumos:   
 

• Fármacos obtidos por processos extrativos do reino animal;   

• Fármacos obtidos por processos extrativos do reino vegetal;   

• Fármacos obtidos por processos extrativos do reino mineral;   

• Fármacos obtidos por processos de síntese química biotecnológicos;   

• Fármacos obtidos por processos de síntese química fermentativos;   

• Fármacos obtidos por processos de síntese química enzimáticos.   

• Etc. 
 

•  Correlatos – Compreende a substância, produto, aparelho ou acessório não 
enquadrado nos conceitos anteriores, cujo uso ou aplicação esteja ligado à defesa e 
proteção da saúde individual ou coletiva, à higiene pessoal ou de ambientes, ou a fins 
diagnósticos e analíticos, os cosméticos e perfumes, e, ainda, os produtos dietéticos, 
óticos, de acústica médica e odontológicos. 

 

• São exemplos de correlatos:   
 

• Termômetro; 

• Teste glicêmico;   

•  Artigo de higiene;   

• Alimento para fins especiais;  

•  Luva cirúrgica;   

•  Luva não estéril; 

• Algodão. 

• Avental 

• Campo cirurgico 

• Seringas 

• Máscaras 

• Fraldas 

• etc 
 

• Os insumos hospitalares são produtos e equipamentos do segmento médico, 
fornecidos por distribuidores com conhecimentos e experiência no campo da medicina, 
os quais promovem soluções para diversos tipos de necessidades médicas. 

 

• Os insumos odontológicos são produtos e equipamentos do segmento odontológico, 
fornecidos por distribuidores com conhecimentos e experiência no campo da 
odontologia, os quais promovem soluções para diversos tipos de necessidades 
odontológica para a higiene e bem estar do paciente. 

 

• Uniformes, materiais escolares, limpeza e EPI´S 
 

•  O sistema deverá disponibilizar cotações de três estabelecimentos credenciados 
do mesmo ramo, no mínimo. Os serviços somente serão autorizados e pagos após a 
comprovação da vantagem do menor preço de cada intervenção, devidamente 
comprovada mediante pesquisa nesses parâmetros. Em casos expecionais poderá ser 
aprovado com menos orçamentos, desde que devidamente justificado. 

 



•  A rede credenciada deverá ser suficiente para o pleno atendimento da demanda 
de serviços de fornecimento, contendo obrigatoriamente, após a assinatura do 
contrato, o mínimo de 20 estabelecimentos credenciados no Estado, sendo 05 (cinco) 
na cidade e/ou municípios até 100km.  

 

•  Conforme necessidade do Contratante, e sem qualquer ônus a ele, a Contratada 
poderá efetuar os credenciamentos das empresas autorizadas pelo Município.  

 

•  Após a assinatura do contrato, a Contratada deverá treinar e capacitar os 
servidores indicados pelo Município para utilizar todos os recursos do sistema.   

 

•  A Contratada deverá ministrar treinamento inaugural aos fiscais indicados pelo 
Município, que estarão diretamente envolvidos na utilização do sistema de informação 
a ser disponibilizado sem qualquer custo adicional.  

 

•  O treinamento poderá ser virtual ou presencial, sendo que, se for presencial, 
deverá ser realizado na Sede desta Prefeitura.   

 

•  A Contratada deverá fornecer todos os materiais didáticos e os manuais de 
operação para os fiscais designados, além de outros que possam ser indicados pelo 
Município.  

 

•  A data de realização e conteúdo programático do curso deverão ser 
previamente alinhados com o fiscal do contrato a ser indicado pelo Instituto.   

 

•  A Contratada deverá oferecer treinamento de reciclagem sempre que houver 
necessidade, e este treinamento poderá ser demandado pelo Instituto a qualquer 
tempo.  

 

•  Sem prejuízo do acima disposto, quando da alteração de funcionalidades do 
sistema que afetem diretamente a operação, o nivelamento de conhecimento poderá 
ser aplicado por meio de treinamento presencial ou à distância, desde que capaz de 
suprir a necessidade do instituto.  

 

•  A Contratada deverá tornar disponível ao Instituto, sistema em ambiente web, 
cuja tecnologia possibilite/forneça um perfil mínimo de funcionalidade, conforme o 
descrito nos itens a seguir:   

 

• Abertura de Ordens de Compra on-line/real time;   

• Recebimento de cotação on-line/real time;   

• Avaliação e aprovação on-line/real time de cotação de medicamentos, insumos e 
correlatos;   

• Expedição on-line/real time de medicamentos, insumos e correlatos;   

• Acompanhamento on-line do status dos serviços que estiver sendo efetuado;   

• Sistemas Integrados de Informações, permitindo a geração de Relatórios Gerenciais;   

• Sistemas Tecnológicos integrados que viabilize a autorização para realização dos 
serviços de fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos para o Município 
junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida ao fiscal designado 
pela Administração;   



• Banco de Dados para fornecimento de relatórios gerenciais com históricos dos serviços 
executados, custos de fornecimentos de cada um dos medicamentos, insumos e 
correlatos;   

• Fornecimento de relatórios específicos, analíticos e sintéticos, por período pré-
estabelecido, extraídos por medicamentos, insumos E correlatos, que possibilitem a 
análise de gastos discriminados em itens;   

• Faturamento de nota fiscal com demonstrativo de fornecimento, discriminados valores 
gastos com medicamentos, insumos, correlatos e taxa de administração;   

• Sistema tecnológico que possibilite a visualização dos saldos do respectivo contrato de 
medicamentos, insumos e correlatos;   

• O sistema informatizado deverá estar disponível para acesso via WEB, 24 horas (vinte e 
quatro) horas por dia em navegadores padrão de mercado como MS-EDGE, Opera, Fire 
Fox ou Google Chrome. 

• Segurança: O sistema WEB deverá permitir acesso somente a usuários previamente 
cadastrados e autenticados por meio de senha individual e permitir a configuração de 
perfis de acesso em 5 níveis hierárquicos: 

• Exemplo:  
 

o Nível 1  
▪ Nível 2 

• Nível 3 
o Nível 4 

▪ Nível 5 
 

• Esses perfis respeitam a visualização de acessos, ou seja, para um usuário cadastrado 
como Nível 1 deverá ter acesso irrestrito, já o usuário cadastrado como Nível 2 somente 
poderá visualizar as informações dessa alçada e assim sucessivamente para os demais 
níveis hierárquicos. 

• O sistema deve manter o registro para consulta on-line dos acessos (data e hora), as 
operações realizadas, os conteúdos inseridos, alterados ou excluídos, o IP onde foi 
acessado para todos os usuários em todos os acessos e operações. 

• Cadastro: O sistema deverá fornecer o cadastro de medicamentos CMED completo e 
atualizado contendo as informações de descrição do fármaco, nome do produto, 
apresentação do produto, laboratório, Código de registro, Código EAN13, e classe 
terapêutica. 

• O sistema deverá fornecer consulta on-line via web do cadastro de medicamentos 
CMED, apresentando filtros de pesquisa, no mínimo, por descrição do fármaco, nome 
do produto e laboratório detentor resultando nas informações de descrição do fármaco, 
nome do produto, apresentação do produto, laboratório, Código de registro, Código 
EAN13, e classe terapêutica. 

• O sistema deverá fornecer consulta on-line via web dos preços de fábrica sugeridos pela 
ANVISA para o cadastro de medicamentos CMED completo e atualizado contendo as 
informações de descrição do fármaco, nome do produto, apresentação do produto, 
laboratório, Código de registro, Código EAN13, e classe terapêutica com os seguintes 
indicadores de preço: 

• Preço de Fábrica 

• Preço de Fábrica com Alíquota de 12%  

• Preço de Fábrica com Alíquota de 17%  

• Preço de Fábrica com Alíquota de 18%  
• O sistema deverá fornecer consulta on-line via web do cadastro de medicamentos de 

REFERÊNCIA da ANVISA, apresentando filtros de pesquisa, no mínimo, por descrição do 
fármaco, nome do medicamento e laboratório, resultando nas informações de descrição 
do fármaco, nome do medicamento, concentração, apresentação do produto e 



laboratório. 
• Fornecedores: O sistema deverá apresentar relação de estabelecimentos fornecedores 

credenciados por localidade e endereço e algoritmo de regionalização de fornecedores 
credenciados por estados ou cidades polos facilitando a distribuição de cotações por 
parte do gestor.     

• Empenhos: O sistema deverá permitir o cadastro e controle de valores empenhados 
pela operadora segmentados para medicamentos, insumos e equipamentos em até 5 
níveis hierárquicos e desses valores deduzir automaticamente os valores 
correspondentes para cada item de cada ordem de compra autorizada e efetivada. 

• O sistema não deve permitir a autorização de ordem de compra com saldo insuficiente 
de empenho.  

• Ordem de Compra: O sistema deve permitir a abertura de Ordem de Compra, 
Lançamento de solicitação de itens de medicamentos, insumos, correlatos, merenda 
escolar, uniformes, material de limpeza e EPI´S, onde deverá constar mural protocolar 
para todas as interações operacionais de cada ator envolvido no processo além das 
integrações automáticas inseridas pelo próprio sistema em cada etapa desde o 
lançamento até a finalização. 

• Cotações: O sistema deverá disponibilizar ao gestor a solicitação de número ilimitado 
de cotações eletrônicas por parte da rede de fornecedores credenciados para a 
aquisição dos medicamentos, insumos e correlatos solicitados na Ordem de Compra, 
possibilitando  a inclusão de fotos, vídeos e arquivos no formato PDF como acervo digital 
dos orçamentos eletrônicos, a fim de embasar ou justificar visualmente os detalhes da 
cotações bem como das notas fiscais digitalizadas relativas aos processos finalizados. 
Permitir que os aprovadores possam filtrar a visualização das Ordens de Compra 
pendentes de aprovação por nível hierárquico, por data, por fornecedor e por status de 
aprovação.  

• Permitir, nas cotações a inserção de medicamentos, insumos ou equipamentos com 
suas respectivas quantidades solicitadas, quantidades atendidas, preço unitário, preço 
total, quantidades recebidas, valores de glosa e valores de faturamento individualizado 
por item e totalizado por Ordem de Compra e disponibilizar aos fornecedores 
credenciados as condições para a digitação de cotações via web. 

• Processos de Execução: O sistema deverá permitir aos gestores em seus níveis 
hierárquicos acompanhar todo o processo de aquisição de medicamentos, insumos e 
correlatos, desde a abertura da Ordem de Compra até a efetivação e finalização via 
consultas especializadas no sistema, on-line, real time. 

• Deverá ser customizado para que cada etapa do processo possa ser distribuída a atores 
dentro de hierarquia com alçadas necessárias à execução de cada etapa do processo:  

• Abertura de Ordem de Compra 
▪ Lançamento de itens solicitados 
▪ Distribuição 

• Cotações  
▪ Lançamento de itens solicitados  

• Avaliação  
▪ Aprovação de itens 

• Autorização de Compra 

• Expedição e Envio 
▪ Preparação 
▪ Ajustes 
▪ Informações de Logística 
▪ Remessa 

• Recepção e Conferência 
▪ Recepção  



▪ Conferência  

• Integração com Estoques 

• Integração com o Financeiro 

• Recebimentos e Pagamentos     
• Deverá ser apresentado uma simulação de todo o processo, validada cada etapa e 

demonstrado os resultados. 
• Controle de Estoques: O sistema deverá fornecedor módulo de controle de estoque para 

integração automática na efetivação de Ordem de Compra com recursos FIFO para 
distribuição de itens e visualização de saldos por data de vencimento e lote. 

• Os processos de entradas, saídas, requisições e ajustes necessários devem ser 
disponibilizados para interação on-line via WEB.   

• As consultas e relatórios do módulo de Estoque devem ser exportáveis para ao menos 
um formato compatível com softwares de planilha de dados (.xls, .csv, .txt, word), além 
de PDF. 

• Financeiro: O sistema deverá fornecedor módulo de controle financeiro para integração 
automática na efetivação de ordem de Compra nas demandas de recebimentos e 
pagamentos constando a possibilidade de recursos de customização para integração via 
web service ou API com ERP do mercado.  

• Os processos de pagamentos ou recebimentos devem ser disponibilizados para 
interação on-line via WEB.   

• As consultas e relatórios do módulo Financeiro devem ser exportáveis para ao menos 
um formato compatível com softwares de planilha de dados (.xls, .csv, .txt, word), além 
de PDF. 

 

• O sistema deverá registrar e armazenar todos os dados de requisição e fornecimento de 
medicamentos, insumos e correlatos e, a cada operação:   

 

• Número de identificação da ordem de compra;   

• Data e hora de abertura e fechamento da ordem de compra;   

• Data e hora de início e fim da expedição e entrega;   

• Identificação do gestor responsável pela aprovação da ordem de compra (nome e 
matrícula);   

• ID Tabela CMED de medicamentos e insumos  

• Código BR Tabela CMED de medicamentos e insumos  

• Código de barras de medicamentos, insumos  e correlatos;   

• Data de fabricação de medicamentos, insumos e correlatos;   

• Lote e tempo de validade de medicamentos, insumos e correlatos;   

• Valor total da operação;   

• Descrição sumarizada da operação;   

• Razão Social, endereço e CNPJ do fornecedor;   

• Número e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor.   
 

•  O sistema deverá emitir relatórios gerenciais, financeiros e operacionais que 
permitam o controle de despesas, do valor dos medicamentos, insumos e correlatos, 
das datas de validade, do histórico de ordens de compra e cotações por medicamentos, 
insumos e correlatos;   

 

•  O histórico das operações deve ser armazenado e de imediata e fácil consulta 
pelo Município durante a vigência do contrato, bem como, ao término do contrato, 
deverá ser disponibilizado pela Contratada em planilha eletrônica.   

 



•  Os relatórios disponibilizados pela Contratada deverão conter no mínimo, as 
seguintes informações, sem prejuízo a eventuais alterações e adequações às 
necessidades do Instituto:   

 

• Histórico de ordem de compra por período, por tipo e com descrição do valor de 
medicamentos,  insumos e correlatos;   

• Ordem de compra cadastrada;   

• Comparativo de valor negociado na ordem de compra;   

• Registro de data de validade dos medicamentos, insumos e correlatos;   

• Histórico de cotações;   

• Relatório de custos por tipo de medicamentos, insumos e correlatos;   

• Composição de medicamentos, insumos e correlatos, data de fabricação, data de 
 validade e demais dados de identificação. No caso de medicamentos e insumos 
 também deve conter apresentação, código BR Tabela CMED e ID Tabela CMED;   

• Relação completa e discriminada de rede credenciada;   

• Custo por tipo de medicamentos, insumos e correlatos;   

• Custo global, mensal de medicamentos, insumos e correlatos;   
 

•  Disponibilizar acesso ao Sistema da Anvisa via Tabela CMED ou outro sistema 
hábil equivalente ou similar, composta por uma ferramenta que possibilita ao 
gestor/fiscal efetuar consulta on-line, tanto à tabela de preço de fábrica para 
laboratórios e distribuidores, quanto à tabela de preço máximo ao consumidor para 
farmácias e drogarias, bem como base de preços do sistema com a média de mercado. 

 

•  Na eventualidade da empresa prestadora dos serviços de outsourcing de 
medicamentos, insumos e correlatos se confundir com a empresa fornecedora dos 
medicamentos, insumos e correlatos, deverá estabelecer plataforma gerencial e 
sistemas apartados.   

 

•  Os prazos para expedição/entrega dos medicamentos, insumos e correlatos 
devem ser estabelecidos de comum acordo com a rede credenciada.  

 
 
 

 

 

➢ DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 

• Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, a eventual mudança de endereço sede 

do seu estabelecimento, para análise da conveniência de manter os serviços ora 

contratados em outro endereço, podendo o CONTRATANTE rever as condições deste 

Contrato, e até mesmo rescindi-lo, se entender conveniente. 

• Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE a mudança do Responsável; 

• A Contratada é a única responsável pelo pagamento das fornecedoras credenciadas, 

ficando claro que o Munícipio não responde solidária ou subsidiariamente por esse 

pagamento.   



•  O sistema deverá prover hospedagem “in cloud”, escalável, ser acessível via 

WEB 24 horas por dia, sete dias por semana em todos os navegadores padrão de 

mercado tais como (Google Chrome, Internet Explorer, Mozila Firefox, Opera, Microsoft 

Edge). Ser capaz de integrar a rede credenciada e todos os atores envolvidos nos 

processos de gestão compra de medicamentos, insumos e correlatos fornecidos pelo 

sistema, em tempo real.  

 

•  Ficará sob responsabilidade da CONTRATANTE os insumos de hardware, 

conexão de rede e disponibilidade de internet. 

 

•  A Contratada se responsabilizará pela execução dos serviços através de seus 

recursos tecnológicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrões de excelência 

sob aspectos da organização, eficiência, qualidade e economicidade.   

 

•  A efetiva implantação do sistema deverá dar-se num prazo máximo de 30 

(trinta) dias úteis, a contar da assinatura do contrato, incluindo o acesso a todos os 

recursos tecnológicos e ferramentais necessários à plena utilização dos sistemas web da 

Contratada, pelos servidores autorizados vinculados ao Instituto.   

 

•  Todas as operações serão realizadas interativamente, via web, entre o sistema 

da Contratada e o operador - colaborador autorizado do Instituto, mediante opções de 

execução oferecidas (menus).   

 

•            A Contratada deverá ofertar serviços destinados à gestão de medicamentos, 

insumos e correlatos, apresentando dados quantitativos, mecanismo e processos 

necessários para viabilizar o acesso ao sistema, em ambiente web capaz de atender a 

todas as demandas do instituto e apto a proporcionar soluções globais e integradas, 

com alto nível de segurança e de controle dos serviços.   

 

•  O prazo para atendimento e solução de problemas técnicos no sistema da 

Contratada, utilizado no atendimento às demandas do instituto não deverá ser superior 

a 48 (quarenta e oito) horas em dias úteis.   

 

•  Será considerado como USUÁRIO o Instituto Contratante, sendo designado 

servidor responsável pela fiscalização e gerenciamento dos serviços, ao qual a 

Contratada tornará disponível senha de acesso ao sistema web.   

 

•  O sistema tecnológico integrado viabilizará o pagamento dos serviços 

executados e do fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos, mediante uso 

de senha fornecida ao fiscal designado pelo Instituto   

 

•  A Contratada deverá CREDENCIAR farmácias, distribuidoras e laboratórios, 

sempre que possível na sede do Instituto. 

 



•  A Contratada deverá credenciar e tornar disponível outros estabelecimentos 

para fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos e merenda escolar, 

uniformes, material de higiene e limpeza e EPI´S do Instituto, nos estados da República 

Federativa do Brasil, sempre que houver interesse do Instituto, observado os critérios 

estabelecidos neste Termo de Referência. O prazo para credenciamento será de 15 

(quinze) dias, a contar da solicitação do Instituto.  

 

•  As farmácias, distribuidoras, laboratórios e demais fornecedores integrantes da 

rede conveniada pela Contratada deverão estar plenamente equipados para prestação 

de serviços de fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos.   

 

•  Os estabelecimentos da rede credenciada da Contratada deverão fornecer ao 

usuário do serviço comprovante da transação efetuada, com a descrição dos 

fornecimentos realizados, dos preços praticados, dos descontos ofertados, das datas de 

validade praticadas, bem como identificação da credenciada.   

 

•  Todos os fornecimentos executados pela rede conveniada pela Contratada 

estarão sujeitos à aceitação pelo instituto, que aferirá se aqueles satisfazem o padrão 

de qualidade desejável e necessário, em cada caso.   

 

•  As integrantes da rede conveniada deverão ter como limite máximo de preço 

para medicamentos e insumos o valor constante da Tabela CMED da Anvisa.   

 

•  No caso de comprovada a necessidade de fornecimento de medicamentos e 

insumos que não sejam contemplados pela tabela CMED, a cotação do menor preço 

ficará a cargo do fiscal designado pelo Município.   

 

•  A fiscalização de preços ficará a cargo do fiscal designado pelo Município, 

devendo a Contratada garantir que os preços cobrados na rede credenciada terão como 

limite o preço à vista.   

 

•  Os fornecimentos de medicamentos, insumos e correlatos somente poderão ser 

executados após o envio on-line/real time, pela empresa conveniada, de orçamento 

detalhado, através dos menus eletrônicos apropriados existentes no ambiente web da 

Contratada, e respectiva autorização pelo fiscal designado pelo instituto, que se 

pronunciará após imediata análise e avaliação do orçamento a ele submetido 

previamente.   

 

•  Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da Contratada 

deverão ser por esta reembolsados, inexistindo qualquer vínculo ou obrigações 

financeiras entre o Município e tais prestadores de serviços.  

 

•  O sistema web da Contratada deverá promover a otimização e homogeneização 

do fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos.  

 



•  O Instituto se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a substituição de 

fornecedores da rede conveniada da Contratada, uma vez constatando o não 

preenchimento das condições exigidas pelo Município ou que se conduzam de modo 

inconveniente ou incompatível com o decoro e a função a qual lhe foi cometida.   

 

•  Será designado pelo Instituto, como fiscal do contrato, gerencia de compras 

para executar a gestão administrativa e financeira, bem como operacionalmente, as 

ações de acompanhamento físico, controle e fiscalização do contrato.   

 

•  A Contratada deverá estar ciente de que quaisquer entendimentos com o fiscal 

serão feitos sempre por escrito.  

 

•  A Contratada deverá fornecer as garantias e segurança do sistema conforme a 

seguir:   

  

a) Utilização do sistema por meio de senhas, com níveis de acesso diferenciados 

aos  fiscalizadores indicados pelo Instituto;   

b) A autorização para qualquer operação somente será possível após digitação de 

uma senha válida  do usuário;   

c) O bloqueio do uso da senha deverá ser on-line e a partir da base operacional 

definida pela  Contratada, mediante senha/rotina especifica;   

d) Troca periódica ou validação de senha pessoal;   

e) Cancelamento e cadastramento de senha somente pela unidade autorizada, 

definida pelo  Instituto.   

 

• A Contratada deverá prestar suporte técnico através de Serviço de Atendimento ao 

Cliente, por telefone ou Internet, devendo ter uma central de atendimento que permita 

ao Instituto o acesso através de ligação local, com atendimento em horário comercial 

de dias úteis das 8h às 18h.  

            

 

➢ PRAZO DE VIGÊNCIA 

O contrato terá validade por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, 
podendo ser prorrogado automaticamente, desde que obedecidos os critérios contratuais 
estabelecidos e avisado com no mínimo de 30 dias de antecedência. 

Parágrafo único. O presente contrato poderá ser rescindido, a qualquer tempo, sem incidência 
de multa, no caso de interrupção/rescisão dos contratos firmados entre o contratante e seus 
parceiros. 

➢ DA FORMA DE PAGAMENTO 

O pagamento decorrente da concretização do objeto será efetuado, após a comprovação da 
entrega do objeto nas condições exigidas, mediante atestação do responsável e apresentação 
dos documentos fiscais atualizados, no prazo de até 30 (trinta) dias.  



A nota fiscal/fatura deverá ser emitida pela empresa detentora dos preços em inteira 
conformidade com as exigências legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal. 

O pagamento não será efetuado, enquanto pendente de liquidação qualquer obrigação 
financeira decorrente de penalidade ou inadimplência, sem que isso gere direito à alteração de 
preços, correção monetária ou compensação financeira. 

Uma vez paga a importância discriminada na nota fiscal/fatura, a empresa detentora dos preços 
dará ao Avante Social plena, geral e irretratável, quitação dos valores nela discriminados, para 
nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer título, tempo ou forma. 

 

➢ DAS CONDIÇÕES GERAIS 

O Avante Social reserva para si o direito de não aceitar ou receber qualquer produto em 
desacordo com o previsto no Termo de Referência, ou em desconformidade com as normas 
legais ou técnicas pertinentes ao objeto. 

 
➢ SANÇÕES: 

A(s) contratada(s) estará(ão) sujeita(s) à rescisão do contrato e impossibilidade de fixar novos 
contratos com a contratante e, se for o caso, às sanções cíveis cabíveis. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 02: MINUTA DO CONTRATO 

 

CONTRATO Nº ____/2022 
 

Instituto Dignidade e Desenvolvimento Social – IDDS, pessoa jurídica de direito privado, inscrito 
no CNPJ sob o nº 18.273.227/0001-76, com sede rua José Hemetério Andrade, n° 950, 6º andar, 
Edifício Mountain View, bairro Buritis, Município de Belo Horizonte/MG, CEP nº 30493-180, 
doravante denominada CONTRATANTE e neste ato representada, na forma de seus atos 
constitutivos, e; 

xxxxxxxxxxxx, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ n° xxxxxxxxx, com sede em 
xxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA e neste ato representada na forma de seus atos 
constitutivos. 

Decidem as partes, na melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO DE PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS, que reger-se-á mediante as cláusulas e condições adiante estipuladas.  

1. CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços de empresa 
especializada na prestação de serviços  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, por parte da 
CONTRATADA de acordo com os termos e condições ora detalhados.  

2. CLÁUSULA SEGUNDA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

2.1 A CONTRATANTE se compromete, desde já, pela execução plena, respeitando 
os prazos e condições regidas pelo presente contrato.  

2.2 A CONTRATANTE deverá fornecer à CONTRATADA todas as condições e 
informações necessárias à realização do serviço, devendo especificar os detalhes 
necessários à perfeita consecução do mesmo. 

2.3 A CONTRATANTE deverá comunicar eventuais irregularidades encontradas 
durante a execução dos serviços e nos produtos entregues pela CONTRATADA. 

2.4 A CONTRATANTE deverá efetuar o pagamento na forma e condições 
estabelecidas neste contrato. 

3. CLÁUSULA TERCEIRA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

3.1 A CONTRATADA deverá cumprir todas as obrigações constantes no Termo de 
Referência, seus anexos, e sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as 
despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto. 

3.2 A CONTRATADA deverá manter, durante toda a execução do contrato, em 
compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e 
qualificação exigidas na contratação. 



3.3 A CONTRATADA deverá manter os preços ora ofertados pelo período mínimo de 
12 (doze) meses.  

3.4 A CONTRATADA deverá atender aos usuários dos serviços prestados com 
dignidade, respeito, de modo universal e igualitário, mantendo a qualidade na prestação 
de serviços. 

3.5 A CONTRATADA deverá esclarecer aos usuários dos serviços prestados sobre 
seus direitos e demais informações necessárias, pertinentes aos serviços oferecidos. 

3.6 A CONTRATADA deverá executar os serviços prestados rigorosamente dentro 
das suas respectivas normas técnicas.  

3.7 A CONTRATADA deverá permitir acesso dos supervisores, auditores e outros 
profissionais eventuais ou permanentes, designados pela CONTRATANTE, para 
supervisionar e acompanhar a execução dos serviços prestados. 

3.8 A CONTRATADA deverá providenciar imediata correção dos erros apontados 
quando da execução dos serviços. 

3.9 A CONTRATADA deverá responder por quaisquer danos causados aos 
empregados ou a terceiros, oriundos sua culpa ou dolo durante o fornecimento do objeto 
deste termo, os quais não serão excluídos ou reduzidos em decorrência do 
acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE. 

3.10 A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo sobre as operações, dados, 
estratégias, materiais, informações e documentos da CONTRATANTE e dos usuários dos 
serviços, mesmo após a conclusão dos serviços ou do término da relação contratual. 

3.11 Os contratos, informações, dados, materiais e documentos inerentes à 
CONTRATANTE ou a seus clientes deverão ser utilizados, pela CONTRATADA, por seus 
funcionários ou contratados, estritamente para cumprimento dos serviços solicitados 
pela CONTRATANTE, sendo VEDADO a comercialização ou utilização para outros fins.  

3.12 Será de responsabilidade da CONTRATADA todo o ônus trabalhista ou tributário 
referente aos funcionários utilizados para a prestação do serviço objeto deste 
instrumento, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer obrigação em relação a eles. 

3.13 A CONTRATADA assume a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais 
resultantes da contratação.  

3.14 A CONTRATADA deverá fornecer os respectivos documentos fiscais, referente 
ao (s) pagamento (s) do presente instrumento. 

4. CLÁUSULA QUARTA - DOS SERVIÇOS 

4.1 A CONTRATADA atuará nos serviços contratados de acordo com as 
especificações descritas neste contrato. 

4.2 Os serviços terão início em xxxx dias corridos, após a assinatura do presente 
contrato. 

4.3 A CONTRATADA deverá realizar os serviços dentro dos prazos pactuados, sendo 



sua responsabilidade comunicar a impossibilidade de cumprimento, bem como os 
motivos para tal e o novo prazo previsto. 

5. CLÁUSULA QUINTA - DAS NORMAS DE EXECUÇÃO 

5.1 Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

5.2 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxXXXXXxxxxxxxxxxx 

6. CLÁUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO 

6.1 O acompanhamento e a fiscalização deste Contrato, assim como o recebimento 
e a conferência dos serviços, serão realizados pela Gerência de xxxx da CONTRATANTE, 
cujo responsável atuará como gestor e fiscalizador da execução do objeto contratual. 

6.2 A qualquer tempo, poderá a CONTRATANTE exigir da CONTRATADA a exibição 
de registros legais e documentos societários, para a comprovação da regularidade da 
sociedade prestadora dos serviços, bem como dos respectivos comprovantes de 
regularidade fiscal, previdenciário e fundiário, além de certidões que se fizerem 
necessárias sempre em acordo com a legislação vigente. 

6.3 A CONTRATADA é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a 
fiscalização deste Contrato pelo CONTRATANTE, bem como permitir o acesso a 
informações consideradas necessárias por este.  

6.4 O acompanhamento e a fiscalização de que trata esta cláusula não excluem nem 
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigações 
decorrentes deste Contrato. 

6.5 O CONTRATANTE não se responsabilizará por contatos realizados com setores 
ou pessoas não autorizadas, salvo nas hipóteses previstas, expressamente, neste 
Contrato. 

7. CLÁUSULA SÉTIMA - DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

7.1 A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor correspondente ao montante 
das transações realizadas no mês, nas condições estipuladas na proposta apresentada e 
no termo de referência, de acordo com os preços abaixo relacionados, condicionado à 
atestação expedida pela CONTRATANTE: 

ITEM DESCRITIVO QUANTIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

01 XX XX XX XX 

02 XX XX XX XX 

7.2 O pagamento decorrente da concretização do objeto desta contratação será 
efetuado pelo CONTRATANTE à CONTRATADA, em até 30 dias após a emissão da nota 
fiscal, de acordo com os valores constantes neste contrato.  

7.3 A nota fiscal/fatura deverá ser emitida pela CONTRATADA em inteira 
conformidade com as exigências legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal. 

7.4 Uma vez paga a importância discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA 
declarará plena, geral e irretratável, quitação dos valores nela discriminados, para nada 



mais vir a reclamar ou exigir a qualquer título, tempo ou forma. 

7.5 O atraso no envio da nota fiscal eletrônica implicará o atraso, em mesma 
proporção, do pagamento devido. 

7.6 Caso venham a ser emitidas com incorreções ou em desacordo à legislação 
vigente, as notas fiscais serão devolvidas e o respectivo pagamento dar-se-á no prazo de 
15 (quinze) dias a contar da reapresentação das ditas notas corrigidas. 

8. CLÁUSULA OITAVA - DO PRAZO E VALIDADE 

8.1 Este instrumento é válido por XXX, podendo ser prorrogado através de termo 
aditivo bilateral. 

8.2 Na hipótese de a CONTRATADA não ter interesse na prorrogação do prazo de 
vigência deste Contrato, deverá comunicar ao Gestor da CONTRATANTE, com a 
antecedência mínima de 1 (um) mês da data de vencimento.  

9. CLÁUSULA NONA - DA RESCISÃO IMOTIVADA 

9.1 Poderá o presente instrumento ser rescindido por qualquer das partes, em 
qualquer momento, sem que haja qualquer tipo de motivo relevante, respeitando-se um 
período mínimo de xxx dias, devendo então somente ser finalizadas e pagas as etapas que 
já estiverem em andamento. 

9.1.1 O contrato também poderá ser rescindido em caso de violação de 
quaisquer de suas cláusulas, pela parte prejudicada, mediante denúncia imediata, 
sem prejuízo de eventual indenização cabível. 

9.1.2 Qualquer tolerância das partes, quanto ao descumprimento das 
cláusulas do presente contrato, constituirá mera liberalidade e não importará, em 
hipótese alguma, em alteração contratual, novação, transação ou perdão, 
permanecendo em pleno vigor o contrato e suas cláusulas que poderão ser exigidos 
a qualquer tempo. 

10. CLÁUSULA DÉCIMA - DAS SANÇÕES 

10.1 A inexecução total ou parcial injustificada, a execução deficiente, irregular ou 
inadequada, assim como o descumprimento dos prazos e das condições estipuladas para 
os serviços objeto deste contrato implicarão, conforme o caso: 

10.1.1 Em advertência escrita à contratada. 

10.1.2 Em aplicação de multa pecuniária à contratada, no importe de 10%, 
20%, 30% ou 50% do valor do contrato, ou da parcela em atraso. 

10.1.2.1 Existindo notas fiscais a pagar, poderá o valor da multa ser 
abatido daquele pagamento no importe necessário ao integral cumprimento 
da sanção imposta. 

10.1.2.2 Não havendo pagamentos a serem quitados, o valor da multa 
deverá ser pago pela contratada na conta bancária indicada pelo 
contratante. 



10.1.3 Em rescisão do contrato e impossibilidade de fixar novos contratos com 
a contratante e, se for o caso, sanções cíveis cabíveis. 

10.2 Para a aplicação das penalidades aqui previstas, será devidamente observado o 
contraditório e ampla defesa, sob pena de nulidade. 

11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA OBSERVÂNCIA À LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE 
DADOS - LGPD 

11.1 O CONTRATANTE declara expresso CONSENTIMENTO para que a CONTRATADO 
colete, trate e compartilhar os dados necessários ao cumprimento do contrato, nos 
termos do art. 7º, inc. V da LGPD, os dados necessários para cumprimento de obrigações 
legais, nos termos do Art. 7º, inc. II da LGPD, bem como os dados, se necessários para 
proteção ao crédito, conforme autorizado pelo Art. 7º, inc. V da LGPD. 

11.2 A empresa proponente declara desde já que está em processo de conformidade 
/ou já possui e mantem políticas de governança corporativa relacionadas à privacidade 
e proteção de dados pessoais com medidas protetivas para mitigar riscos de 
contingenciamento de incidentes e eventual punição para casos de violações às 
obrigações legais, conforme preceitua o art. 50 da Lei n°13.709/2018, (Lei Geral de 
Proteção de Dados – LGPD);  

11.3 A empresa proponente autoriza desde já que o AVANTE SOCIAL realize o 
tratamento de dados de seus representantes, com base na hipótese legal prevista no 
inciso V do art. 7º (execução de contrato ou de procedimentos preliminares 
relacionados ao contrato) pelo prazo estabelecido em sua Política de Privacidade.  

11.4 O prestador de serviços e/ou o fornecedor está ciente do compromisso em 
seguir todas as determinações e mecanismos para a proteção e segurança dos dados 
pessoas dos titulares, nos termos previstos na LGPD.  

11.5 O prestador de serviços e/ou o fornecedor se compromete a não fornecer, 
divulgar ou compartilhar dados pessoais com terceiros não envolvidos na relação 
contratual, salvo mediante ciência prévia e aprovação formal do AVANTE SOCIAL.  

11.6 A empresa proponente e/ou o prestador de serviços e/ou o fornecedor se 
comprometem a comunicar ao AVANTE SOCIAL com a maior brevidade possível, quando 
da ocorrência de solicitações por parte de um titular de dados pessoais nos termos do 
art. 18 da LGPD e fornecer as informações necessárias ao atendimento dessa mesma 
ocorrência.  

11.7 É facultado ao AVANTE SOCIAL, em qualquer fase do presente Credenciamento 
e durante a vigência do contrato de prestação de serviços, promover diligências com o 
fim de verificar se os mecanismos e políticas adotadas pelos proponentes, prestadores 
de serviço e/ou fornecedores estão em conformidade com as determinações da LGPD. 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DISPOSIÇÕES ANTIFRAUDE, ANTICORRUPÇÃO E DE 
BOA CONDUTA 

12.1 A expressão “Leis Anticorrupção” é entendida como todas as leis 
anticorrupção/antissuborno aplicáveis, incluindo, mas não se limitando, à Lei nº 
12.846/2013 e demais legislações anticorrupção que proíbem corrupção de agentes 
públicos, bem como a corrupção privada e a realização de pagamentos de facilitação. 



12.2 As partes deverão tomar todas as medidas necessárias, de acordo com as boas 
práticas, para cumprir e assegurar que seus conselheiros, diretores, empregados e 
qualquer pessoa agindo em seu nome, inclusive prepostos, distribuidores e 
subcontratados, quando houver, bem como suas afiliadas e o pessoal de suas afiliadas, 
obedecerão todas as leis aplicáveis, incluindo aquelas relativas ao combate à corrupção, 
suborno e lavagem de dinheiro, bem como aquelas relativas a sanções econômicas, 
vigentes nas jurisdições em que as Partes estão constituídas e na jurisdição em que o 
Contrato será cumprido (se diferentes), para impedir qualquer atividade fraudulenta por 
si ou por uma Parte Relacionada, com relação ao recebimento de quaisquer recursos do 
Instituto. 

12.3 As partes declaram que, com relação a este Contrato ou o negócio dele 
resultante: (i) conhecem as “Leis Anticorrupção” aplicáveis a este Contrato e as 
cumprirão; e (ii) não fizeram, ofereceram ou autorizaram, e nem farão, oferecerão ou 
autorizarão, qualquer pagamento (incluindo de facilitação), presentes, promessa ou outra 
vantagem ou incentivo para o uso por parte de autoridade do governo ou de uma pessoa 
física ou em benefício de qualquer destes. 

12.4 As partes declaram e garantem que, com relação a este Contrato ou ao negócio 
dele resultante, não pagaram comissão, nem concordam em pagar comissão a nenhum 
empregado, agente ou representante da outra Parte com relação a este e qualquer outro 
contrato ou acordo entre si; assim como não oferecerão ou darão, nem concordarão em 
dar a qualquer empregado, agente ou representante da outra Parte qualquer presente, 
gratificação, comissão ou outro pagamento de qualquer tipo como indução ou 
recompensa por praticar, deixar de praticar, ter praticado ou deixar de ter praticado 
qualquer ato com relação à obtenção ou execução de qualquer contrato ou acordo com 
a outra Parte, ou por se demonstrar ou deixar de se demonstrar favorável ou desfavorável 
a qualquer pessoa com relação a qualquer contrato com a outra Parte. 

12.5 As partes declararam estar ciente de que qualquer descumprimento da 
Legislação Anticorrupção, em qualquer um dos seus aspectos, ensejará rescisão motivada 
e imediata do contrato, por meio de notificação ou comunicado escrito, observando-se as 
sanções previstas por descumprimento contratual. 

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DOS PREÇOS 

13.1 Poderá ser reajustado o valor deste Contrato, mediante iniciativa da 
CONTRATADA, desde que observado o período mínimo de 01 (um) ano, contado da data 
de apresentação da proposta ou do último reajuste, tendo como base a variação do 
IPCA/IBGE (Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo/Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística). 

13.2 Os efeitos financeiros do reajuste serão devidos a partir da concordância da 
CONTRATANTE. 

13.3 As repactuações a que a CONTRATADA fizer jus e não forem solicitadas durante 
a vigência do contrato, serão objeto de preclusão quando da assinatura da prorrogação 
contratual ou com o encerramento do contrato. 

14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA VINCULAÇÃO CONTRATUAL 

14.1 Este Contrato está vinculado, de forma total e plena, ao termo de referência e à 
proposta da contratada, que lhe deram causa, exigindo-se, para sua execução, obediência 



aos seus Anexos. 

15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - INEXISTÊNCIA DE IMPEDIMENTO 

15.1 A assinatura deste Contrato importará na afirmativa, pela CONTRATADA, da 
inexistência de impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relação 
jurídica com a CONTRATANTE. 

15.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram a inexistência de participação ou 
vínculo de parentesco entre seus dirigentes. 

16. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

16.1 Este Contrato não poderá ser utilizado, sem prévia e expressa autorização da 
CONTRATANTE, em operações financeiras ou como caução/garantia em contrato ou outro 
tipo de obrigação, sob pena aplicação de sanção, inclusive rescisão contratual.  

16.2 Todas as informações, resultados, relatórios e quaisquer outros documentos 
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA na execução do objeto deste Contrato serão de 
exclusiva propriedade da CONTRATANTE, não podendo ser utilizados, divulgados, 
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, senão com a prévia e expressa autorização 
deste, sob pena de responsabilização administrativa, civil e criminal, nos termos da 
legislação pátria vigente.  

16.3 O presente contrato é de caráter irretratável e irrevogável, obrigando-se as 
partes, por si, seus herdeiros e/ou sucessores, ao fiel cumprimento de todas as suas 
cláusulas e condições. 

16.4 Considera-se o cumprimento integral do contrato o momento em que todos os 
serviços contratados tenham sido concluídos, mediante aprovação e revisão final da 
CONTRATANTE ou outra forma de entrega convencionada entre as partes. 

16.5 A CONTRATANTE reserva para si o direito de não aceitar ou receber qualquer 
serviço em desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as 
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo, sem prejuízo 
das sanções previstas neste instrumento. 

16.6 Todos os avisos e comunicações previstos neste contrato devem sempre ser 
feitos por escrito e encaminhados para os endereços definidos na qualificação das partes 
acima. 

16.7 Eventuais alterações das cláusulas ou condições deste dependerão sempre de 
mútuo acordo e somente serão válidas se efetuadas por escrito, em termo aditivo ao 
presente. 

16.8 Em caso de lacuna relativamente a qualquer disposição contratual, esta deverá 
ser suprida tendo em vista os objetivos das Partes ao celebrarem este instrumento, em 
estrita consonância com os princípios de boa-fé, cooperação e melhores práticas de 
negócio. 

16.9 A declaração de nulidade ou anulabilidade de qualquer das cláusulas do 
presente não afetará a validade das demais, que continuarão a produzir seus efeitos 
jurídicos de direito. 



16.10  Na hipótese do surgimento de eventuais pleitos judiciais (de responsabilidade 
civil, trabalhista, previdenciário, acidentário ou de qualquer outra natureza) aforados por 
obreiros relacionados às atividades objeto deste contrato, a parte responsável pela 
tomada do serviço tratará de isentar a parte contrária de tais processos, sem prejuízo de 
ter de ressarci-la por eventual desembolso caso não obtenha êxito neste sentido. 

16.11  As Partes não serão responsabilizadas pelo não cumprimento de suas 
obrigações quando motivado tal descumprimento por caso fortuito ou força maior, nos 
termos do artigo 393 do Código Civil Brasileiro, sendo considerados, como caso fortuito, 
os eventos da natureza e, como motivo de força maior, os oriundos de atos praticados 
por terceiros e que, comprovadamente, independam da vontade das Partes. 

16.12  Nenhuma das Partes poderá, por força deste instrumento, em qualquer tempo, 
assumir ou estabelecer obrigação, fazer declaração ou prestar qualquer garantia, tácita 
ou expressa, em nome da outra, notadamente para com os clientes dela, nem tampouco 
conduzir seus negócios com qualquer envolvimento ou ingerência, de qualquer tipo. 

16.13  Operações de reorganização empresarial, tais como fusão, cisão e 
incorporação, deverão ser comunicadas à CONTRATANTE e, na hipótese de restar 
descaracterizada a finalidade da pessoa jurídica contratada, o que influenciaria na 
prestação dos serviços, ensejará a rescisão do Contrato. 

16.14  As partes não poderão, sem prévio consentimento por escrito da outra, ceder, 
delegar, penhorar ou de alguma outra forma transferir este Contrato ou quaisquer dos 
direitos ou obrigações dele decorrentes, direta ou indiretamente. 

17. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DO REGIME JURÍDICO 

17.1 As partes declaram não haver entre si vínculo empregatício, bem como 
inexistência de obrigações previdenciárias e os encargos sociais, não havendo entre 
CONTRATADA e CONTRATANTE qualquer tipo de relação de subordinação.  

17.2 A CONTRATADA terá plena autonomia na prestação dos serviços, desde que 
prestados conforme as condições ora pactuadas e demais exigências legais.  

17.3 A CONTRATADA responde exclusivamente por eventual imprudência, 
negligência, imperícia ou dolo na execução de serviços que venham a causar qualquer 
dano à CONTRATANTE ou a terceiros, resguardando-se à CONTRATANTE o direito de 
regresso na hipótese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuízos. 

17.3.1 Tendo em vista a importância da responsabilidade técnica assumida, a 
CONTRATADA deverá fazer por escrito suas orientações à CONTRATANTE e aos seus 
prepostos, mediante protocolo de recebimento ou ciência. 

18. CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA - DO FORO 

18.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes 
elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte do Estado de Minas Gerais, para a solução 
de qualquer pendência oriunda deste Termo que não possa ser solucionada por 
entendimento em comum, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja. 

Por estarem assim justos e de acordo, na melhor forma de direito, firmam o presente 
instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas. 



Belo Horizonte (MG), xxx, xxxx, xxxx. 

 
_________________________________________ 

Representante da Contratante 
 
 

_________________________________________ 
Representante da Contratada 

 

Testemunhas (nome completo, sem abreviações, e número do CPF): 
 

1. _______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

 


