CARTA DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N2 017/2022
PROCEDIMENTO N2 72/2022

INSTITUTO DE DIGNIDADE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL-IDDS, enquanto pessoa juridica de
direito privado, na forma de organizacdo social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n?
18.273.227/0001-76, com sede na rua José Hemetério Andrade, n° 950, 62 andar, Edificio
Mountain View, bairro Buritis, Municipio de Belo Horizonte/MG, CEP n2 30493-180, no uso de
suas atribuicdes, torna publico, para conhecimento dos interessados, a realizacdo de
procedimento de n? 116/2022, nas condicbes e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia (Anexo 01).

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Procedimento de Contratacdo serad regido por esta Carta, seus anexos, eventuais
retificacGes e, no que couber, pelo Regulamento de aquisices e contrata¢des deste
Instituto.

1.2. O contrato decorrente deste procedimento vigorara a partir da data da sua assinatura,
por 12 (doze) meses, admitindo-se a prorrogacao a critério do Contratante.

1.2.1. A prorrogagdo contratual ocorrerd pér Termo Aditivo devidamente assinado pelas
partes.

2. OBIETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos através outsourcing
para fornecimento de medicamentos, insumos farmacéuticos, insumos médico-
hospitalares e odontolégicos e insumos em geral/correlatos, na forma estabelecida no
termo de referéncia, através da utilizacdo de solu¢ao informatizada, que devera ser
totalmente customizado, conforme especificagbes constantes na carta de
concorréncia para atendimento as demandas do instituto.

2.2. Contratagao de empresa especializada para prestagao de servigos através outsourcing
para fornecimento de merenda escolar, uniformes, materiais escolares, de limpeza e
epi’s, na forma estabelecida no termo de referéncia, através da utilizagao de solugao
informatizada, em conformidade com as especificagbes da carta de concorréncia
publica, para atendimento as demandas do instituto.



3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Somente serdo aceitas as propostas dos interessados pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto descrito neste termo, conforme disposto em seus respectivos
atos constitutivos, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto as
documentagdes constantes desta Carta Contratagdo e de seus Anexos.

3.2. A proponente interessada deverd encaminhar as propostas e os documentos de
habilitacdo para o endereco eletrénico editais.compras@institutodds.org até o dia
26/10/2022.

3.2.1. Nao serdo avaliadas propostas enviadas apds a data designada como prazo final
para entrega da documentacao.

4. PROPOSTA COMERCIAL

4.1. A proposta deverd ser apresentada em papel timbrado, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente assinada, datada e com folhas numeradas, contemplando:

4.1.1. Os dados do fornecedor - CNPJ, Inscricdo Estadual e/ou Inscricdo Municipal,
endereco completo, telefone, nome do responsavel e condi¢cdes de entrega de
acordo com o especificado nesta Carta Contratacdo;

4.1.2. Contemplar os valores unitdrios e totais expressos em Real (RS);

4.1.3. Inclusdo de todas as despesas que influenciem nos custos diretos de execuc¢do
com relacdo a mao de obra, insumos, equipamentos, etc., tais como tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais, e parafiscais), obrigacdes
sociais, trabalhistas, encargos comerciais, locacdo ou de qualquer natureza e todos
os Onus diretos;

4.1.4. N3o serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com os precos pelo

mercado.

4.2. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apds a apresentacao.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Para efeito de Habilitacdo Juridica as proponentes interessadas deverdo apresentar a
seguinte documentacao:

5.1.1. Atos constitutivos atualizados;
5.1.2. CNPJ;

5.1.3. Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata;



5.2

5.3.

5.4

. Para efeito de Regularidade Fiscal as proponentes interessadas deverdo apresentar a
seguinte documentacgdo:

5.2.1. Comprovacdo de regularidade fiscal com apresentacdo das CertidGes Negativas
de débitos junto a Fazenda Federal, mediante Certiddo Conjunta de débitos
relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido;

5.2.2. Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais do domicilio ou
sede da empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

5.2.3. Certiddao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais do domicilio ou
sede da empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

5.2.4. Certificado de Regularidade do FGTS;
5.2.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas;

Os documentos poderdo ser apresentados em cdpias sem autenticacdo, podendo o
AVANTE SOCIAL solicitar, a qualquer tempo, documentos originais ou em cépias
autenticadas.

. As condicbes de habilitacdo deverdo ser mantidas no curso da execucdo contratual,
podendo ser exigido a qualquer tempo, a apresentacdo de certiddes de regularidade
fiscal junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

6. JULGAMENTO E ANALISE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Serdo classificadas as propostas que estiverem de acordo com os critérios de avaliacdo
constantes desta Carta Contratacao.

O critério de julgamento das propostas serd o de menor taxa de administracdo.
No caso de empate entre as proponentes sera observado:

6.3.1. Produtos produzidos no pais;

6.3.2. Produzidos ou prestados por proponentes brasileiras;

6.3.3. Produzidos ou prestados por proponentes que comprovem cumprimento de
reservas de cargo para pessoas em vulnerabilidade social.

6.3.4. Histdrico de atendimentos ao Instituto.

Serdo analisados somente os documentos de Habilitacdo da proponente classificada em
primeiro lugar.

Caso a proponente que apresentar a melhor proposta deixar de comprovar sua
regularidade, com a apresentagdo de todos os documentos elencados acima, sera
inabilitada imediatamente.



6.6.

6.7.

6.8.

E facultado ao Instituto a promog3o de diligéncia, destinada a esclarecer ou a completar
a documentagdo apresentada, podendo ser solicitado o original de qualquer
documento, sempre que tiver duvida e/ou julgar necessario;

O Instituto podera efetuar consulta junto aos sites dos drgdos emissores dos
documentos extraidos pela internet, para verificagdo de sua autenticidade.

O resultado deste procedimento sera publicado no site eletronico da unidade, por meio
do endereco https://www.institutodds.org/categoria-de-edital/fornecedores/.

7. ESCLARECIMENTOS E RECURSO

7.1.

7.2.

Eventuais pedidos de esclarecimentos sobre a Carta Aquisicdo/Cotacdo poderdo ser
encaminhados para o e-mail editais.compras@institutodds.org até 01 (um) dia Util antes
da data marcada para término do envio da proposta.

7.1.1. Asrespostas as solicitacdes de esclarecimentos serdo encaminhadas por e-mail
e publicadas no site https://www.institutodds.org/categoria-de-
edital/fornecedores/, ficando acessivel a todos os interessados.

7.1.2. O Instituto ndo se responsabilizara por esclarecimentos enderecados via postal
ou por outras formas e aqueles que ndo sejam enviados no prazo legal.

O prazo para recurso sera de 02 (dois) dias Uteis apds a publicacdo do resultado da
melhor proposta, devendo ser encaminhado para o enderego eletrénico
editais.compras@institutodds.org

7.21. O resultado do recurso serd publicado no site
https://www.institutodds.org/categoria-de-edital/fornecedores/.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ao enviar a documentacdo e a proposta, a proponente declara estar ciente das
condi¢bes do presente procedimento, concordando e aceitando todos os seus termos.

Este procedimento seguird as regras dispostas no Regulamento de AquisicGes e
Contratagdes deste Instituto (Resolugdo n? 04/2022), além das disposi¢cdes contidas na
Carta Contratacdo e seus Anexos.

Os documentos integrantes deste procedimento ficardo a disposicdo de todos os
interessados durante o procedimento de contratacao.

Casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia do Instituto, respeitados os principios
elencados no “caput” do art. 37, da CF/88, notadamente, o da impessoalidade, da
transparéncia e da publicidade.

Ficardo impedidas de contratar com o Instituto proponentes declaradas impedidas por
procedimento autdonomo realizado, respeitado o contraditério e a ampla defesa.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

As obrigacGes decorrentes do presente procedimento serdo formalizadas através da
assinatura do contrato, do qual fara parte, independentemente de transcri¢do, a
presente Carta Contratacdo, seus anexos e as propostas da proponente vencedora, no
que couber;

Apds a homologacao do resultado final do procedimento, a proponente vencedora sera
convocada por escrito, para, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, retirar, assinar e devolver
o instrumento contratual;

E assegurado a IDDS direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, a presente
Carta Contratacdo, dando ciéncia aos proponentes, mediante publicacdo no site
https://www.institutodds.org/categoria-de-edital/fornecedores/, sem que caibam
aos proponentes quaisquer direitos, vantagens ou indenizagdes.

As decisGes referentes a esta Carta Contratacdo poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdao que comprove o recebimento ou,
ainda, mediante publicacdo no site https://www.institutodds.org/categoria-de-
edital/fornecedores/;

Belo Horizonte(MG), 20 de outubro de 2022

VIVIANE TOMPE SOUZA MAYRINK
Instituto De Dignidade e Desenvolvimento Social — IDDS



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

» OBIETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos através outsourcing
para fornecimento de medicamentos, insumos farmacéuticos, insumos médico-
hospitalares e odontoldgicos e insumos em geral/correlatos, na forma estabelecida no
termo de referéncia, através da utilizacao de solucao informatizada, que deverad ser
totalmente customizado, conforme especificacdes constantes na carta de concorréncia
para atendimento as demandas do instituto, conforme condicdes, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas no termo de referéncia (anexo 01).

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos através outsourcing
para fornecimento de merenda escolar, uniformes, materiais escolares, de limpeza e
epi’s, na forma estabelecida no termo de referéncia, através da utilizacdo de solucdo
informatizada, em conformidade com as especificacbes da carta de concorréncia publica,
para atendimento as demandas do instituto, conforme condic¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas no termo de referéncia (anexo 01).

> JUSTIFICATIVA:

a. Por certo que a légica do instituto obteve grandes avancos em suas concepcoes e
obrigagdes, revelando-se, a concep¢dao mais moderna o modelo gerencial, na medida em que
privilegia o resultado e a eficiéncia, desvinculando-se da ultrapassada ideia burocratizada.

b. Para salvaguardar a observancia do interesse publico e privado na gestdo de suas
atividades, como regra geral, compete ao instituto realizar regular procedimento de
concorréncia previamente as suas contratagdes, em consonancia com os principios e
disposi¢cOes legais constantes na Constituicdo Federal de 1988.

C. Ainda, o instituto tem o dever de buscar, sempre, a solugdo mais adequada, sob a ética
da eficiéncia e da economicidade, para satisfazer plenamente a sua necessidade, o que demanda
estudos e pesquisas prévias e a ado¢do daquela solugdo que resultar mais vantajosa.

d. Em resumo, na espécie de outsourcing, a empresa futura contratada ndo executara
diretamente o fornecimento, mas apenas direciona, via sistema WEB, para diversas empresas
credenciadas, sendo denominado por diversos doutrinadores como um modelo de
“quarteirizagdo”, pressupondo uma pluralidade de fornecedores.

e. Inclusive, vale consignar que em recentes julgados a respeito do tema o TCU ndo tem
questionado a legalidade do modelo de contratacdo em andlise, mas somente questdes afetas
as clausulas dos editais das licitacbes. Nesse sentido, menciona-se o teor dos Acérddos n2
2.219/2014, 1.456/2014, 594/2013 e 90/2013, todos do Plenario.

f. Nesse sentido, importante destacar que que esta solucdo garantird maior eficiéncia nas
contratagdes e gestdo, pois as aquisicdes serdao realizadas com maior celeridade, além de
proporcionar maior economicidade, uma vez serd selecionado a proposta mais vantajosa a cada
ordem de compra.



g. Consigna-se, ainda que a solu¢do adotada neste certame possibilita maior planejamento
do uso e aquisicdo de medicamentos, com o respectivo controle, frente aquilo que rege a
legislacdo pertinente, atingindo o equilibrio entre a moralidade, economicidade, eficiéncia e
legalidade.

h. Pela experiéncia, a utilizacdo desta solugdo proporcionara maior eficiéncia, bem como
evitard o desabastecimento de medicamentos e insumos, uma vez que as licitagbes para
aquisicdo vem se mostrando menos vantajosas, com diversos itens desertos e fracassados, e os
que alcangcam adjudicacdo, acabam sendo infrutiferos em razdo de aumentos excessivos e
inesperados que geram pedidos de reequilibrio que, por vezes, o cancelamentos dos contratos,
impossibilitando o planejamento da instituicdo em relacdo aos seus projetos de gestdo e o risco
de desabastecendo nas pontas. .

i A presente contratacdo pressupde uma pluralidade de fornecedores, os quais
credenciados pela futura contratada, ofertardo seus melhores precos em cada ordem de
compra, de modo a garantir economicidade em cada aquisicao e, especialmente, a melhor
contratacdo em relacdo ao prazo de entrega, de modo a obter o melhor planejamento e
abastecimento regular dos parceiros e clientes desta instituicao.

j Ainda, com o sistema informatizado totalmente web serd uma ferramenta de gestao
publica, com relatérios analiticos para andlise do consumo, eficiéncia, possibilitando maior
planejamento publico para melhor atendimento ao interesse publico.

> ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS E PREGO ESTIMADO.

Saldo estimado

Nome do Taxa de
| R _
e produto/servigo administraco (RS) Quantidade
1 [Implantagdo de servigos de outsourcing com uso de 6.000.000,00

tecnologia de sistema informatizado para aquisicdao de
medicamentos e insumos farmacéuticos, hospitalares e
odontoldgicos e correlatos, através de rede de
estabelecimentos especializados e credenciados., de
acordo com as caracteristicas descritas neste Termo de
Referéncia e demais anexos.

2 |Implantagdo de servicos de outsourcing para 13.000.000,00
fornecimento de merenda escolar, uniformes e
materiais escolares, Epi's, limpeza, na forma
estabelecida no termo de referéncia, através da
utilizacdo de solucdo informatizada, em conformidade
com as especificacbes da carta de concorréncia publica
, para atendimento as demandas do instituto.




DETALHAMENTO

DAS ESPECIFICAGOES

Serd necessaria a realizagdo de prova de conceito, apds a fase de lances, em ambiente
virtual, em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds a convocacdo e deverdo atender aos

requisitos abaixo:

Atende
Ne Agles Resultado Comprovagao Avaliagao
Sim/ Nao
Demonstrar as operag¢des de aquisicoes
realizadas pelo municipio contendo no
Historico de minimo: data, hordrio, identificacdo da
01 i i oo X ; Relatério impresso
operacdes credenciada, identificacdo da Secretaria, p
codigo e quantidade de medicamentos e
insumos, valor unitario, valor total da
operagao.
Emitir relatério mensal de gasto total por
Volume de o . .
02 astos Secretaria, discriminado por medicamentos e Relatério impresso
& insumos.
Discriminar o custo dos medicamentos e
insumos
03 Notas fiscais Relatério i
emitidas bem como custo de taxa de administragao, €latorio Impresso
com possibilidade de indicagdo de periodo
para consulta.
Aquisicao Discriminar o custo de medicamentos e L.
04 | . . . . Relatdrio impresso
individualizada |[insumos por unidade.
Emitir relatério demonstrativo das cotagdes
Histdrico de - L.
05 - aprovadas e reprovadas com, no minimo, 3 Relatério impresso
cotagoes (trés) cotacGes por aquisicdo.
Parametrizagdo [Relatdrio de custos por tipo de .
06 ¢ . . P P Visual na tela
de dados medicamentos, insumos e correlatos
Composicao de medicamentos, insumos
_ correlatos, data de fabricacdo, data de
g7 | Parametrizacdo \ajidade e demais dados de identificagso. No Visual na tela
de dados  |-550 de medicamentos e insumos também
deve conter apresentacdo, cddigo BR Tabela
CMED e ID Tabela CMED
Andlise de  [Custo global, mensal de medicamentos, Apresentacao
08 aquisicdes  finsumos e correlatos. De relatério impresso




Medicamentos e

Registro de data de validade dos

Emissao de relatério

09 insumos medicamentos, insumos e correlatos. Impresso
Apresentar relacdo de no minimo 03 (trés) A .
resentacado
10 Rede fornecedores cadastrados, apresentar P ¢
credenciada |relagdo de estabelecimentos credenciados De relatério impresso
por localidade e endereco.
Efetuar o cadastramento dos medicamentos
Cadastro de ) o o
e insumos adquiridos pelo municipio, com
11 |medicamentos eftodos os dados necessarios a sua Relatério impresso
insumos identificacdo.
O sistema devera ser hospedado em servidor . ]
o N . Comprovacgao através de
no Brasil, ndo sendo admitido servidor no R .
12 Hospedagem ) i - declaracdo e/ou diligéncia,
exterior, devido a protecdo legal das L.
i n se necessario
informacdes.
Controlee  |Elaborar relatério de controle e guarda A tach latéri
. . resentacdo em relatoério|
guarda eletronica do histdrico de todos P ) ¢
. ) ) impresso
13 | eletronicos de |medicamentos e insumos. P
dados
, . |Comprovar acesso ao sistema em
Acessivel, via .
14 WEB navegadores padrdo de mercado como MS- Demonstrar
EDGE, Opera, Fire Fox ou Google Chrome.
Cadastrar o usuario e demonstrar trava de
acesso a ndo usuarios.
Cadastro de L(.)gs de. a'u?esso gue o orgao pode o
15 USUArios disponibilizar ao TC e/ou MP), possibilitando Demonstrar
a geracdo de relatdrios para alimentar o
portal da
transparéncia.
Cadastro de . .
L O sistema deve permitir o cadastramento de
16 niveis L. , . i S Demonstrar
L, Orgdos usuarios em até 5 niveis hierarquicos.
hierarquicos
Permite cadastro de valores empenhados
pelos Orgdos usudrios até 5 niveis
hierdrquicos, e destes valores, deduzir
Cadastro de .
17 automaticamente o valor correspondente ao Cadastro

empenho

orcamento autorizado pelo Gestor do 6rgdo.
O sistema nao permite a autorizacdo de
servigos se o saldo de empenho for
insuficiente.




Permite a criacdo de ordens de compra.

Demonstrar mural de protocolo para cada

Aberturade |5rdem de Compra onde devera constar todas

18 Ordemde  |5sinteracdes operacionais de cada envolvido Demonstrar
Compra além das integracdes automaticas pelo

proprio sistema em cada etapa desde o
langamento até a finalizagao
Disponibilizar acervo digital para cada

19 | Acervo digital |orcamento com fotos, PDF e videos, em Demonstrar
numero ilimitado de eventos.
Os relatérios sdo exportdveis para ao menos

20 Relatérios  lum formato compativel com softwares de Demonstrar
planilha de dados (.xls, .csv, .txt, word).

21 Andlise Interface intuitiva e de facil utilizacao Demonstrar

> DAS NORMAS DE EXECUCAO

A Contratada devera dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados (farmacias,
distribuidoras e laboratdrios), devendo promover o credenciamento de outros, sendo possivel,
a pedido do Instituto, em fungao das necessidades que se fizerem presentes, sempre conexas
aos interesses publicos, para fornecimento de medicamentos, insumos, hospitalares,
odontoldgicos e correlatos, considerando:

Medicamentos — Compreende produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou
elaborado, com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagnéstico.

Sdo exemplos de tipos de medicamentos:

Alopatico;
Homeopatico;
Fitoterapico;
Similar;
Genérico;

De Referéncia;
Manipulado.
Vacinas

Etc.

Outros medicamentos constantes na Tabela CMED 2022/2023 ou por orientagdo da
equipe do Municipio que solicitar os servigos.

Insumos — Compreende droga ou matéria-prima aditiva ou complementar de
qualquer natureza, destinada a emprego em medicamentos, quando for o caso, e seus
recipientes.




Sdo exemplos de insumos:

Farmacos obtidos por processos extrativos do reino animal;
Farmacos obtidos por processos extrativos do reino vegetal;
Farmacos obtidos por processos extrativos do reino mineral;
Farmacos obtidos por processos de sintese quimica biotecnoldgicos;
Farmacos obtidos por processos de sintese quimica fermentativos;
Farmacos obtidos por processos de sintese quimica enzimaticos.
Etc.

Correlatos — Compreende a substancia, produto, aparelho ou acessério nao
enquadrado nos conceitos anteriores, cujo uso ou aplicacdo esteja ligado a defesa e
protecdo da saude individual ou coletiva, a higiene pessoal ou de ambientes, ou a fins
diagndsticos e analiticos, os cosméticos e perfumes, e, ainda, os produtos dietéticos,
dticos, de acustica médica e odontoldgicos.

Sdo exemplos de correlatos:

Termometro;
Teste glicémico;
Artigo de higiene;
Alimento para fins especiais;
Luva cirurgica;
Luva ndo estéril;
Algodao.

Avental

Campo cirurgico
Seringas
Mascaras

Fraldas

etc

Os insumos hospitalares sdo produtos e equipamentos do segmento médico,
fornecidos por distribuidores com conhecimentos e experiéncia no campo da medicina,
os quais promovem solucGes para diversos tipos de necessidades médicas.

Os insumos odontoldgicos sdo produtos e equipamentos do segmento odontoldgico,
fornecidos por distribuidores com conhecimentos e experiéncia no campo da
odontologia, os quais promovem solu¢cbes para diversos tipos de necessidades
odontoldgica para a higiene e bem estar do paciente.

Uniformes, materiais escolares, limpeza e EPI'S

O sistema devera disponibilizar cota¢des de trés estabelecimentos credenciados
do mesmo ramo, no minimo. Os servicos somente serdo autorizados e pagos apds a
comprovagdao da vantagem do menor preco de cada intervengdo, devidamente
comprovada mediante pesquisa nesses parametros. Em casos expecionais podera ser
aprovado com menos or¢gamentos, desde que devidamente justificado.



Arede credenciada devera ser suficiente para o pleno atendimento da demanda
de servicos de fornecimento, contendo obrigatoriamente, apds a assinatura do
contrato, o minimo de 20 estabelecimentos credenciados no Estado, sendo 05 (cinco)
na cidade e/ou municipios até 100km.

Conforme necessidade do Contratante, e sem qualquer 6nus a ele, a Contratada
podera efetuar os credenciamentos das empresas autorizadas pelo Municipio.

Apds a assinatura do contrato, a Contratada devera treinar e capacitar os
servidores indicados pelo Municipio para utilizar todos os recursos do sistema.

A Contratada devera ministrar treinamento inaugural aos fiscais indicados pelo
Municipio, que estardo diretamente envolvidos na utilizacdo do sistema de informacao
a ser disponibilizado sem qualquer custo adicional.

O treinamento poderd ser virtual ou presencial, sendo que, se for presencial,
deverd ser realizado na Sede desta Prefeitura.

A Contratada devera fornecer todos os materiais diddticos e os manuais de
operacgdo para os fiscais designados, além de outros que possam ser indicados pelo
Municipio.

A data de realizacdo e conteldo programatico do curso deverdo ser
previamente alinhados com o fiscal do contrato a ser indicado pelo Instituto.

A Contratada deverd oferecer treinamento de reciclagem sempre que houver
necessidade, e este treinamento poderad ser demandado pelo Instituto a qualquer
tempo.

Sem prejuizo do acima disposto, quando da alteragao de funcionalidades do
sistema que afetem diretamente a operagdo, o nivelamento de conhecimento podera
ser aplicado por meio de treinamento presencial ou a distancia, desde que capaz de
suprir a necessidade do instituto.

A Contratada devera tornar disponivel ao Instituto, sistema em ambiente web,
cuja tecnologia possibilite/forneca um perfil minimo de funcionalidade, conforme o
descrito nos itens a seguir:

Abertura de Ordens de Compra on-line/real time;

Recebimento de cotacdo on-line/real time;

Avaliacdo e aprovacdo on-line/real time de cotacdo de medicamentos, insumos e
correlatos;

Expedicdo on-line/real time de medicamentos, insumos e correlatos;
Acompanhamento on-line do status dos servigos que estiver sendo efetuado;

Sistemas Integrados de Informacdes, permitindo a geracdo de Relatérios Gerenciais;
Sistemas Tecnoldgicos integrados que viabilize a autorizacdo para realizacdo dos
servigos de fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos para o Municipio
junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida ao fiscal designado
pela Administracao;



Banco de Dados para fornecimento de relatérios gerenciais com histdricos dos servicos
executados, custos de fornecimentos de cada um dos medicamentos, insumos e
correlatos;

Fornecimento de relatdrios especificos, analiticos e sintéticos, por periodo pré-
estabelecido, extraidos por medicamentos, insumos E correlatos, que possibilitem a
analise de gastos discriminados em itens;

Faturamento de nota fiscal com demonstrativo de fornecimento, discriminados valores
gastos com medicamentos, insumos, correlatos e taxa de administracao;

Sistema tecnoldgico que possibilite a visualizacdo dos saldos do respectivo contrato de
medicamentos, insumos e correlatos;

O sistema informatizado devera estar disponivel para acesso via WEB, 24 horas (vinte e
quatro) horas por dia em navegadores padrdo de mercado como MS-EDGE, Opera, Fire
Fox ou Google Chrome.

Segurancga: O sistema WEB devera permitir acesso somente a usudrios previamente
cadastrados e autenticados por meio de senha individual e permitir a configuracdo de
perfis de acesso em 5 niveis hierarquicos:

Exemplo:

o Nivell
= Nivel 2
e Nivel 3
o Nivel 4
= Nivel 5

Esses perfis respeitam a visualizacdo de acessos, ou seja, para um usuario cadastrado
como Nivel 1 devera ter acesso irrestrito, ja o usuario cadastrado como Nivel 2 somente
podera visualizar as informag¢des dessa algada e assim sucessivamente para os demais
niveis hierarquicos.

O sistema deve manter o registro para consulta on-line dos acessos (data e hora), as
operagdes realizadas, os conteudos inseridos, alterados ou excluidos, o IP onde foi
acessado para todos os usudrios em todos os acessos e operagoes.

Cadastro: O sistema devera fornecer o cadastro de medicamentos CMED completo e
atualizado contendo as informacgGes de descricdo do farmaco, nome do produto,
apresentacdo do produto, laboratdrio, Codigo de registro, Cédigo EAN13, e classe
terapéutica.

O sistema devera fornecer consulta on-line via web do cadastro de medicamentos
CMED, apresentando filtros de pesquisa, no minimo, por descri¢do do fadrmaco, nome
do produto e laboratério detentor resultando nas informacgdes de descricdo do farmaco,
nome do produto, apresentacdo do produto, laboratério, Cédigo de registro, Codigo
EAN13, e classe terapéutica.

O sistema devera fornecer consulta on-line via web dos precos de fabrica sugeridos pela
ANVISA para o cadastro de medicamentos CMED completo e atualizado contendo as
informacgdes de descricdo do farmaco, nome do produto, apresentacao do produto,
laboratério, Cédigo de registro, Codigo EAN13, e classe terapéutica com os seguintes
indicadores de preco:

Preco de Fabrica

Preco de Fabrica com Aliquota de 12%

Preco de Fabrica com Aliquota de 17%

Preco de Fabrica com Aliquota de 18%

O sistema devera fornecer consulta on-line via web do cadastro de medicamentos de
REFERENCIA da ANVISA, apresentando filtros de pesquisa, no minimo, por descricdo do
farmaco, nome do medicamento e laboratério, resultando nas informacgdes de descri¢dao
do farmaco, nome do medicamento, concentracdo, apresentacdo do produto e



laboratério.
Fornecedores: O sistema devera apresentar relacao de estabelecimentos fornecedores
credenciados por localidade e endereco e algoritmo de regionalizacdo de fornecedores
credenciados por estados ou cidades polos facilitando a distribuicdo de cotacbes por
parte do gestor.
Empenhos: O sistema deverd permitir o cadastro e controle de valores empenhados
pela operadora segmentados para medicamentos, insumos e equipamentos em até 5
niveis hierarquicos e desses valores deduzir automaticamente os valores
correspondentes para cada item de cada ordem de compra autorizada e efetivada.
O sistema nado deve permitir a autorizacao de ordem de compra com saldo insuficiente
de empenho.
Ordem de Compra: O sistema deve permitir a abertura de Ordem de Compra,
Lancamento de solicitacdo de itens de medicamentos, insumos, correlatos, merenda
escolar, uniformes, material de limpeza e EPI’S, onde devera constar mural protocolar
para todas as interacGes operacionais de cada ator envolvido no processo além das
integracdes automaticas inseridas pelo proprio sistema em cada etapa desde o
lancamento até a finalizacdo.
CotacGes: O sistema devera disponibilizar ao gestor a solicitacdo de numero ilimitado
de cotagdes eletronicas por parte da rede de fornecedores credenciados para a
aquisicdo dos medicamentos, insumos e correlatos solicitados na Ordem de Compra,
possibilitando ainclusdo de fotos, videos e arquivos no formato PDF como acervo digital
dos orcamentos eletronicos, a fim de embasar ou justificar visualmente os detalhes da
cotacOes bem como das notas fiscais digitalizadas relativas aos processos finalizados.
Permitir que os aprovadores possam filtrar a visualizacdo das Ordens de Compra
pendentes de aprovacdo por nivel hierarquico, por data, por fornecedor e por status de
aprovacgao.
Permitir, nas cotacdes a inser¢cao de medicamentos, insumos ou equipamentos com
suas respectivas quantidades solicitadas, quantidades atendidas, preco unitdrio, prego
total, quantidades recebidas, valores de glosa e valores de faturamento individualizado
por item e totalizado por Ordem de Compra e disponibilizar aos fornecedores
credenciados as condigBes para a digitagdo de cotagdes via web.
Processos de Execugdo: O sistema deverda permitir aos gestores em seus niveis
hierarquicos acompanhar todo o processo de aquisicdo de medicamentos, insumos e
correlatos, desde a abertura da Ordem de Compra até a efetivagado e finalizagao via
consultas especializadas no sistema, on-line, real time.
Devera ser customizado para que cada etapa do processo possa ser distribuida a atores
dentro de hierarquia com algadas necessarias a execugdo de cada etapa do processo:
Abertura de Ordem de Compra

= lLangamento de itens solicitados

= Distribuicdo
Cotagdes

= Langamento de itens solicitados
Avaliagao

=  Aprovacgao de itens
Autorizacao de Compra
Expedicdo e Envio

=  Preparagao

= Ajustes

= Informagdes de Logistica

= Remessa
Recepcdo e Conferéncia

= Recepgao



= Conferéncia
Integracao com Estoques
Integragdo com o Financeiro
Recebimentos e Pagamentos

Devera ser apresentado uma simulacdo de todo o processo, validada cada etapa e
demonstrado os resultados.

Controle de Estoques: O sistema devera fornecedor médulo de controle de estoque para
integracdo automadtica na efetivacdo de Ordem de Compra com recursos FIFO para
distribuicdo de itens e visualizagdo de saldos por data de vencimento e lote.

Os processos de entradas, saidas, requisicdes e ajustes necessarios devem ser
disponibilizados para intera¢do on-line via WEB.

As consultas e relatérios do médulo de Estoque devem ser exportdveis para ao menos
um formato compativel com softwares de planilha de dados (.xls, .csv, .txt, word), além
de PDF.

Financeiro: O sistema devera fornecedor mddulo de controle financeiro para integragao
automatica na efetivacdo de ordem de Compra nas demandas de recebimentos e
pagamentos constando a possibilidade de recursos de customizacdo para integracao via
web service ou APl com ERP do mercado.

Os processos de pagamentos ou recebimentos devem ser disponibilizados para
interacdo on-line via WEB.

As consultas e relatérios do mdédulo Financeiro devem ser exportaveis para ao menos

um formato compativel com softwares de planilha de dados (.xls, .csv, .txt, word), além
de PDF.

O sistema deverd registrar e armazenar todos os dados de requisicdo e fornecimento de
medicamentos, insumos e correlatos e, a cada operagao:

Numero de identificacdo da ordem de compra;

Data e hora de abertura e fechamento da ordem de compra;

Data e hora de inicio e fim da expedicdo e entrega;

Identificacdo do gestor responsavel pela aprovacdo da ordem de compra (nome e
matricula);

ID Tabela CMED de medicamentos e insumos

Cddigo BR Tabela CMED de medicamentos e insumos

Cadigo de barras de medicamentos, insumos e correlatos;

Data de fabricagao de medicamentos, insumos e correlatos;

Lote e tempo de validade de medicamentos, insumos e correlatos;
Valor total da operacao;

Descricdao sumarizada da operagao;

Razdo Social, endereco e CNPJ do fornecedor;

Numero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor.

O sistema deverd emitir relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que
permitam o controle de despesas, do valor dos medicamentos, insumos e correlatos,
das datas de validade, do histérico de ordens de compra e cotagdes por medicamentos,
insumos e correlatos;

O histdrico das operacgdes deve ser armazenado e de imediata e facil consulta
pelo Municipio durante a vigéncia do contrato, bem como, ao término do contrato,
devera ser disponibilizado pela Contratada em planilha eletronica.



Os relatdrios disponibilizados pela Contratada deverdo conter no minimo, as
seguintes informacbes, sem prejuizo a eventuais alteracdes e adequacbes as
necessidades do Instituto:

Historico de ordem de compra por periodo, por tipo e com descricio do valor de

medicamentos, insumos e correlatos;

Ordem de compra cadastrada;

Comparativo de valor negociado na ordem de compra;

Registro de data de validade dos medicamentos, insumos e correlatos;

Histérico de cotacdes;

Relatdrio de custos por tipo de medicamentos, insumos e correlatos;

Composicao de medicamentos, insumos e correlatos, data de fabricacdo, data de
validade e demais dados de identificacdo. No caso de medicamentos e insumos
também deve conter apresentacdo, cddigo BR Tabela CMED e ID Tabela CMED;

Relagdo completa e discriminada de rede credenciada;

Custo por tipo de medicamentos, insumos e correlatos;

Custo global, mensal de medicamentos, insumos e correlatos;

Disponibilizar acesso ao Sistema da Anvisa via Tabela CMED ou outro sistema
habil equivalente ou similar, composta por uma ferramenta que possibilita ao
gestor/fiscal efetuar consulta on-line, tanto a tabela de preco de fabrica para
laboratdrios e distribuidores, quanto a tabela de preco maximo ao consumidor para
farmdcias e drogarias, bem como base de precos do sistema com a média de mercado.

Na eventualidade da empresa prestadora dos servigos de outsourcing de
medicamentos, insumos e correlatos se confundir com a empresa fornecedora dos
medicamentos, insumos e correlatos, deverd estabelecer plataforma gerencial e
sistemas apartados.

Os prazos para expedicdo/entrega dos medicamentos, insumos e correlatos
devem ser estabelecidos de comum acordo com a rede credenciada.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, a eventual mudanca de endereco sede
do seu estabelecimento, para andlise da conveniéncia de manter os servigos ora
contratados em outro endereco, podendo o CONTRATANTE rever as condi¢des deste
Contrato, e até mesmo rescindi-lo, se entender conveniente.

Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE a mudanca do Responsavel;

A Contratada é a Unica responsavel pelo pagamento das fornecedoras credenciadas,
ficando claro que o Municipio ndo responde solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento.



O sistema deverd prover hospedagem “in cloud”, escaldvel, ser acessivel via
WEB 24 horas por dia, sete dias por semana em todos os navegadores padrdo de
mercado tais como (Google Chrome, Internet Explorer, Mozila Firefox, Opera, Microsoft
Edge). Ser capaz de integrar a rede credenciada e todos os atores envolvidos nos
processos de gestdo compra de medicamentos, insumos e correlatos fornecidos pelo
sistema, em tempo real.

Ficara sob responsabilidade da CONTRATANTE os insumos de hardware,
conexao de rede e disponibilidade de internet.

A Contratada se responsabilizara pela execugdao dos servicos através de seus
recursos tecnolégicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrées de exceléncia
sob aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

A efetiva implantacdo do sistema devera dar-se num prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis, a contar da assinatura do contrato, incluindo o acesso a todos os
recursos tecnoldgicos e ferramentais necessarios a plena utilizacdo dos sistemas web da
Contratada, pelos servidores autorizados vinculados ao Instituto.

Todas as operacg0es serao realizadas interativamente, via web, entre o sistema
da Contratada e o operador - colaborador autorizado do Instituto, mediante op¢des de
execucgdo oferecidas (menus).

A Contratada devera ofertar servicos destinados a gestdo de medicamentos,
insumos e correlatos, apresentando dados quantitativos, mecanismo e processos
necessarios para viabilizar o acesso ao sistema, em ambiente web capaz de atender a
todas as demandas do instituto e apto a proporcionar solugdes globais e integradas,
com alto nivel de seguranca e de controle dos servicos.

O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da
Contratada, utilizado no atendimento as demandas do instituto ndo devera ser superior
a 48 (quarenta e oito) horas em dias uteis.

Sera considerado como USUARIO o Instituto Contratante, sendo designado
servidor responsavel pela fiscalizacdo e gerenciamento dos servicos, ao qual a
Contratada tornara disponivel senha de acesso ao sistema web.

O sistema tecnoldgico integrado viabilizard o pagamento dos servicos
executados e do fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos, mediante uso
de senha fornecida ao fiscal designado pelo Instituto

A Contratada deverd CREDENCIAR farmacias, distribuidoras e laboratoérios,
sempre que possivel na sede do Instituto.



A Contratada deverd credenciar e tornar disponivel outros estabelecimentos
para fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos e merenda escolar,
uniformes, material de higiene e limpeza e EPI’S do Instituto, nos estados da Republica
Federativa do Brasil, sempre que houver interesse do Instituto, observado os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia. O prazo para credenciamento sera de 15
(quinze) dias, a contar da solicitagdo do Instituto.

As farmdcias, distribuidoras, laboratérios e demais fornecedores integrantes da
rede conveniada pela Contratada deverdo estar plenamente equipados para prestacdo
de servicos de fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos.

Os estabelecimentos da rede credenciada da Contratada deverdo fornecer ao
usudrio do servico comprovante da transacdo efetuada, com a descricdio dos
fornecimentos realizados, dos precos praticados, dos descontos ofertados, das datas de
validade praticadas, bem como identificacdo da credenciada.

Todos os fornecimentos executados pela rede conveniada pela Contratada
estardo sujeitos a aceitacdo pelo instituto, que aferird se aqueles satisfazem o padrao
de qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

As integrantes da rede conveniada deverdo ter como limite maximo de preco
para medicamentos e insumos o valor constante da Tabela CMED da Anvisa.

No caso de comprovada a necessidade de fornecimento de medicamentos e
insumos que ndo sejam contemplados pela tabela CMED, a cotagdo do menor preco
ficara a cargo do fiscal designado pelo Municipio.

A fiscalizacdo de precgos ficard a cargo do fiscal designado pelo Municipio,
devendo a Contratada garantir que os precos cobrados na rede credenciada terdo como
limite o preco a vista.

Os fornecimentos de medicamentos, insumos e correlatos somente poderado ser
executados apds o envio on-line/real time, pela empresa conveniada, de orgcamento
detalhado, através dos menus eletronicos apropriados existentes no ambiente web da
Contratada, e respectiva autorizagcdo pelo fiscal designado pelo instituto, que se
pronunciara apds imediata andlise e avaliagdo do orcamento a ele submetido
previamente.

Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da Contratada
deverdo ser por esta reembolsados, inexistindo qualquer vinculo ou obrigacdes
financeiras entre o Municipio e tais prestadores de servicos.

O sistema web da Contratada deverd promover a otimizagdo e homogeneizacdo
do fornecimento de medicamentos, insumos e correlatos.



. O Instituto se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a substituicao de
fornecedores da rede conveniada da Contratada, uma vez constatando o ndo
preenchimento das condicdes exigidas pelo Municipio ou que se conduzam de modo
inconveniente ou incompativel com o decoro e a funcdo a qual Ihe foi cometida.

° Serd designado pelo Instituto, como fiscal do contrato, gerencia de compras
para executar a gestdo administrativa e financeira, bem como operacionalmente, as
acdes de acompanhamento fisico, controle e fiscalizacdo do contrato.

. A Contratada deverd estar ciente de que quaisquer entendimentos com o fiscal
serdo feitos sempre por escrito.

° A Contratada deverd fornecer as garantias e seguranca do sistema conforme a
seguir:
a) Utilizacdo do sistema por meio de senhas, com niveis de acesso diferenciados
aos fiscalizadores indicados pelo Instituto;
b) A autorizagdo para qualquer operagdo somente sera possivel apds digitacdo de
uma senha valida do usuario;
c) O bloqueio do uso da senha deverd ser on-line e a partir da base operacional
definida pela Contratada, mediante senha/rotina especifica;
d) Troca periddica ou validacdo de senha pessoal;
e) Cancelamento e cadastramento de senha somente pela unidade autorizada,

definida pelo Instituto.

e A Contratada devera prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento ao
Cliente, por telefone ou Internet, devendo ter uma central de atendimento que permita
ao Instituto o acesso através de liga¢do local, com atendimento em horario comercial
de dias Uteis das 8h as 18h.

> PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera validade por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado automaticamente, desde que obedecidos os critérios contratuais
estabelecidos e avisado com no minimo de 30 dias de antecedéncia.

Paragrafo unico. O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, sem incidéncia
de multa, no caso de interrupgdo/rescisdo dos contratos firmados entre o contratante e seus
parceiros.

> DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento decorrente da concretiza¢do do objeto sera efetuado, apds a comprovacgdo da
entrega do objeto nas condicGes exigidas, mediante atestacdo do responsavel e apresentacdo
dos documentos fiscais atualizados, no prazo de até 30 (trinta) dias.



A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela empresa detentora dos precos em inteira
conformidade com as exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

O pagamento ndo serd efetuado, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a alteracdo de
pregos, corre¢do monetdria ou compensacdo financeira.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a empresa detentora dos precos

dard ao Avante Social plena, geral e irretratavel, quitacdo dos valores nela discriminados, para
nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

> DAS CONDIGCOES GERAIS
O Avante Social reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto em

desacordo com o previsto no Termo de Referéncia, ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

> SANCOES:

A(s) contratada(s) estara(do) sujeita(s) a rescisdo do contrato e impossibilidade de fixar novos
contratos com a contratante e, se for o caso, as san¢des civeis cabiveis.



ANEXO 02: MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N¢ /2022

Instituto Dignidade e Desenvolvimento Social — IDDS, pessoa juridica de direito privado, inscrito
no CNPJ sob o n2 18.273.227/0001-76, com sede rua José Hemetério Andrade, n° 950, 62 andar,
Edificio Mountain View, bairro Buritis, Municipio de Belo Horizonte/MG, CEP n2 30493-180,
doravante denominada CONTRATANTE e neste ato representada, na forma de seus atos
constitutivos, €;

XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® XXXXXXxxx, com sede em
Xxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA e neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos.

Decidem as partes, na melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, que reger-se-a mediante as cldusulas e condicdes adiante estipuladas.

1.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de empresa
especializada na prestacao de servicos
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CONTRATADA de acordo com os termos e condi¢des ora detalhados.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

2.1 A CONTRATANTE se compromete, desde ja, pela execucdo plena, respeitando
os prazos e condicdOes regidas pelo presente contrato.

2.2 A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA todas as condicdes e
informacbGes necessarias a realizacdo do servico, devendo especificar os detalhes
necessarios a perfeita consecu¢do do mesmo.

2.3 A CONTRATANTE devera comunicar eventuais irregularidades encontradas
durante a execucao dos servigos e nos produtos entregues pela CONTRATADA.

2.4 A CONTRATANTE deverd efetuar o pagamento na forma e condicGes
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obriga¢des constantes no Termo de
Referéncia, seus anexos, e sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto.

3.2 A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacgao.



3.3 A CONTRATADA devera manter os precgos ora ofertados pelo periodo minimo de
12 (doze) meses.

3.4 A CONTRATADA deverd atender aos usudrios dos servicos prestados com
dignidade, respeito, de modo universal e igualitario, mantendo a qualidade na prestacado
de servigos.

3.5 A CONTRATADA devera esclarecer aos usuarios dos servigcos prestados sobre
seus direitos e demais informacgdes necessarias, pertinentes aos servicos oferecidos.

3.6 A CONTRATADA devera executar os servicos prestados rigorosamente dentro
das suas respectivas normas técnicas.

3.7 A CONTRATADA devera permitir acesso dos supervisores, auditores e outros
profissionais eventuais ou permanentes, designados pela CONTRATANTE, para
supervisionar e acompanhar a execucdo dos servicos prestados.

3.8 A CONTRATADA devera providenciar imediata correcao dos erros apontados
guando da execucdo dos servicos.

3.9 A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados aos
empregados ou a terceiros, oriundos sua culpa ou dolo durante o fornecimento do objeto
deste termo, os quais ndo serdo excluidos ou reduzidos em decorréncia do
acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE.

3.10 A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados,
estratégias, materiais, informacdes e documentos da CONTRATANTE e dos usuarios dos
servigos, mesmo apos a conclusdo dos servigos ou do término da relagdo contratual.

3.11 Os contratos, informacGes, dados, materiais e documentos inerentes a
CONTRATANTE ou a seus clientes deverdo ser utilizados, pela CONTRATADA, por seus
funciondrios ou contratados, estritamente para cumprimento dos servigos solicitados
pela CONTRATANTE, sendo VEDADO a comercializagdo ou utilizacdo para outros fins.

3.12 Serd de responsabilidade da CONTRATADA todo o 6nus trabalhista ou tributario
referente aos funciondrios utilizados para a prestacdo do servico objeto deste
instrumento, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer obrigacdo em relacdo a eles.

3.13 A CONTRATADA assume a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratacao.

3.14 A CONTRATADA devera fornecer os respectivos documentos fiscais, referente
ao (s) pagamento (s) do presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS

4.1 A CONTRATADA atuara nos servicos contratados de acordo com as
especificagdes descritas neste contrato.

4.2 Os servigos terdo inicio em xxxx dias corridos, apos a assinatura do presente
contrato.

4.3 A CONTRATADA deverd realizar os servigos dentro dos prazos pactuados, sendo



sua responsabilidade comunicar a impossibilidade de cumprimento, bem como os
motivos para tal e o novo prazo previsto.

CLAUSULA QUINTA - DAS NORMAS DE EXECUCAO

5.1 XXXXXXXXXXKKXXKXHRXKHKEXXKKEXXKKXXXKXXXKKKXX

5.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXKKKOKKKKKKXXXXXXXXXXX
CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

6.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo deste Contrato, assim como o recebimento
e a conferéncia dos servicos, serdo realizados pela Geréncia de xxxx da CONTRATANTE,
cujo responsavel atuara como gestor e fiscalizador da execugdo do objeto contratual.

6.2 A qualquer tempo, poderd a CONTRATANTE exigir da CONTRATADA a exibicdo
de registros legais e documentos societarios, para a comprovacao da regularidade da
sociedade prestadora dos servicos, bem como dos respectivos comprovantes de
regularidade fiscal, previdencidrio e fundidrio, além de certidoes que se fizerem
necessarias sempre em acordo com a legislagao vigente.

6.3 A CONTRATADA é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a
fiscalizacdo deste Contrato pelo CONTRATANTE, bem como permitir o acesso a
informagdes consideradas necessdrias por este.

6.4 O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obriga¢des
decorrentes deste Contrato.

6.5 O CONTRATANTE n&o se responsabilizard por contatos realizados com setores
ou pessoas ndo autorizadas, salvo nas hipdteses previstas, expressamente, neste
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente ao montante
das transacGes realizadas no més, nas condig¢des estipuladas na proposta apresentada e
no termo de referéncia, de acordo com os precos abaixo relacionados, condicionado a
atestacao expedida pela CONTRATANTE:

ITEM DESCRITIVO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
01 XX XX XX XX

02 XX XX XX XX

7.2 O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta contratacdo sera

efetuado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em até 30 dias apds a emissao da nota
fiscal, de acordo com os valores constantes neste contrato.

7.3 A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela CONTRATADA em inteira
conformidade com as exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

7.4 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA
declarard plena, geral e irretratavel, quitagao dos valores nela discriminados, para nada




mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

7.5 O atraso no envio da nota fiscal eletronica implicard o atraso, em mesma
propor¢do, do pagamento devido.

7.6 Caso venham a ser emitidas com incorrecdes ou em desacordo a legislagao
vigente, as notas fiscais serdo devolvidas e o respectivo pagamento dar-se-a no prazo de
15 (quinze) dias a contar da reapresentac¢do das ditas notas corrigidas.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E VALIDADE

8.1 Este instrumento é vélido por XXX, podendo ser prorrogado através de termo
aditivo bilateral.

8.2 Na hipdtese de a CONTRATADA nado ter interesse na prorrogacado do prazo de
vigéncia deste Contrato, deverda comunicar ao Gestor da CONTRATANTE, com a
antecedéncia minima de 1 (um) més da data de vencimento.

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO IMOTIVADA

9.1 Podera o presente instrumento ser rescindido por qualquer das partes, em
gualquer momento, sem que haja qualquer tipo de motivo relevante, respeitando-se um
periodo minimo de xxx dias, devendo entdo somente ser finalizadas e pagas as etapas que
ja estiverem em andamento.

9.1.1 O contrato também poderd ser rescindido em caso de violagdo de
quaisquer de suas clausulas, pela parte prejudicada, mediante denuncia imediata,
sem prejuizo de eventual indenizacdo cabivel.

9.1.2 Qualquer tolerancia das partes, quanto ao descumprimento das
cldusulas do presente contrato, constituird mera liberalidade e ndo importara, em
hipétese alguma, em alteragdo contratual, novagdo, transacdo ou perddo,
permanecendo em pleno vigor o contrato e suas clausulas que poderado ser exigidos
a qualquer tempo.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1 A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucgdo deficiente, irregular ou
inadequada, assim como o descumprimento dos prazos e das condig¢des estipuladas para
os servicos objeto deste contrato implicardo, conforme o caso:

10.1.1 Em adverténcia escrita a contratada.

10.1.2 Em aplicagdo de multa pecunidria a contratada, no importe de 10%,
20%, 30% ou 50% do valor do contrato, ou da parcela em atraso.

10.1.2.1 Existindo notas fiscais a pagar, podera o valor da multa ser
abatido daquele pagamento no importe necessario ao integral cumprimento
da sang¢do imposta.

10.1.2.2 Ndo havendo pagamentos a serem quitados, o valor da multa
devera ser pago pela contratada na conta bancdria indicada pelo
contratante.



10.1.3 Em rescisdo do contrato e impossibilidade de fixar novos contratos com
a contratante e, se for o caso, sangdes civeis cabiveis.

10.2 Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, serd devidamente observado o
contraditdrio e ampla defesa, sob pena de nulidade.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - LGPD

11.1 O CONTRATANTE declara expresso CONSENTIMENTO para que a CONTRATADO
colete, trate e compartilhar os dados necessarios ao cumprimento do contrato, nos
termos do art. 79, inc. V da LGPD, os dados necessarios para cumprimento de obrigacdes
legais, nos termos do Art. 79, inc. Il da LGPD, bem como os dados, se necessarios para
protecdo ao crédito, conforme autorizado pelo Art. 72, inc. V da LGPD.

11.2 A empresa proponente declara desde jd que estd em processo de conformidade
/ou ja possui e mantem politicas de governancga corporativa relacionadas a privacidade
e protecdo de dados pessoais com medidas protetivas para mitigar riscos de
contingenciamento de incidentes e eventual punicdo para casos de violagGes as
obrigacdes legais, conforme preceitua o art. 50 da Lei n°13.709/2018, (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD);

11.3 A empresa proponente autoriza desde ja que o AVANTE SOCIAL realize o
tratamento de dados de seus representantes, com base na hipdtese legal prevista no
inciso V do art. 72 (execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato) pelo prazo estabelecido em sua Politica de Privacidade.

114 O prestador de servigos e/ou o fornecedor estd ciente do compromisso em
seguir todas as determinacdes e mecanismos para a protecdo e seguranc¢a dos dados
pessoas dos titulares, nos termos previstos na LGPD.

115 O prestador de servicos e/ou o fornecedor se compromete a ndo fornecer,
divulgar ou compartilhar dados pessoais com terceiros ndo envolvidos na relacdo
contratual, salvo mediante ciéncia prévia e aprovacdo formal do AVANTE SOCIAL.

11.6 A empresa proponente e/ou o prestador de servicos e/ou o fornecedor se
comprometem a comunicar ao AVANTE SOCIAL com a maior brevidade possivel, quando
da ocorréncia de solicitagdes por parte de um titular de dados pessoais nos termos do
art. 18 da LGPD e fornecer as informagdes necessarias ao atendimento dessa mesma
ocorréncia.

11.7 E facultado ao AVANTE SOCIAL, em qualquer fase do presente Credenciamento
e durante a vigéncia do contrato de presta¢do de servigos, promover diligéncias com o
fim de verificar se os mecanismos e politicas adotadas pelos proponentes, prestadores
de servico e/ou fornecedores estdo em conformidade com as determinac&es da LGPD.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES ANTIFRAUDE, ANTICORRUPGAO E DE
BOA CONDUTA

12.1 A expressdo “lLeis Anticorrup¢do” é entendida como todas as leis
anticorrupcdo/antissuborno aplicéveis, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n@
12.846/2013 e demais legislagdes anticorrupcdo que proibem corrupcdo de agentes
publicos, bem como a corrupgdo privada e a realizacdo de pagamentos de facilitagdo.



13.

14.

12.2 As partes deverao tomar todas as medidas necessdrias, de acordo com as boas
praticas, para cumprir e assegurar que seus conselheiros, diretores, empregados e
qualquer pessoa agindo em seu nome, inclusive prepostos, distribuidores e
subcontratados, quando houver, bem como suas afiliadas e o pessoal de suas afiliadas,
obedecerdo todas as leis aplicaveis, incluindo aquelas relativas ao combate a corrupgao,
suborno e lavagem de dinheiro, bem como aquelas relativas a san¢Ges econOmicas,
vigentes nas jurisdicdes em que as Partes estdo constituidas e na jurisdicdo em que o
Contrato serd cumprido (se diferentes), para impedir qualquer atividade fraudulenta por
si ou por uma Parte Relacionada, com relacdo ao recebimento de quaisquer recursos do
Instituto.

12.3 As partes declaram que, com relacdo a este Contrato ou o negdcio dele
resultante: (i) conhecem as “Leis Anticorrupcdo” aplicaveis a este Contrato e as
cumprirdo; e (ii) ndo fizeram, ofereceram ou autorizaram, e nem fardo, oferecerdo ou
autorizardo, qualquer pagamento (incluindo de facilitagdo), presentes, promessa ou outra
vantagem ou incentivo para o uso por parte de autoridade do governo ou de uma pessoa
fisica ou em beneficio de qualquer destes.

12.4 As partes declaram e garantem que, com relacdo a este Contrato ou ao negdcio
dele resultante, ndo pagaram comissdao, nem concordam em pagar comissdao a nenhum
empregado, agente ou representante da outra Parte com relagdo a este e qualquer outro
contrato ou acordo entre si; assim como ndo oferecerdo ou dardo, nem concordardo em
dar a qualquer empregado, agente ou representante da outra Parte qualquer presente,
gratificacdo, comissdo ou outro pagamento de qualquer tipo como indugdo ou
recompensa por praticar, deixar de praticar, ter praticado ou deixar de ter praticado
qualguer ato com relagdo a obtencdo ou execuc¢do de qualquer contrato ou acordo com
a outra Parte, ou por se demonstrar ou deixar de se demonstrar favoravel ou desfavoravel
a qualquer pessoa com relagdo a qualquer contrato com a outra Parte.

12.5 As partes declararam estar ciente de que qualquer descumprimento da
Legislagdo Anticorrupcao, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara rescisdo motivada
e imediata do contrato, por meio de notificagdo ou comunicado escrito, observando-se as
sangdes previstas por descumprimento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

13.1 Poderda ser reajustado o valor deste Contrato, mediante iniciativa da
CONTRATADA, desde que observado o periodo minimo de 01 (um) ano, contado da data
de apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste, tendo como base a variagdo do
IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

13.2 Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da concordancia da
CONTRATANTE.
13.3 As repactuacdes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante

a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo quando da assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO CONTRATUAL

14.1 Este Contrato esta vinculado, de forma total e plena, ao termo de referéncia e a
proposta da contratada, que Ihe deram causa, exigindo-se, para sua execugdo, obediéncia



15.

16.

aos seus Anexos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

15.1 A assinatura deste Contrato importara na afirmativa, pela CONTRATADA, da
inexisténcia de impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relacao
juridica com a CONTRATANTE.

15.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram a inexisténcia de participa¢do ou
vinculo de parentesco entre seus dirigentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Este Contrato ndo poderd ser utilizado, sem prévia e expressa autorizacao da
CONTRATANTE, em operacges financeiras ou como caug¢do/garantia em contrato ou outro
tipo de obrigacdo, sob pena aplicacdo de sancao, inclusive rescisdo contratual.

16.2 Todas as informacdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA na execucao do objeto deste Contrato serdo de
exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo
deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da
legislacdo patria vigente.

16.3 O presente contrato é de cardter irretratavel e irrevogavel, obrigando-se as
partes, por si, seus herdeiros e/ou sucessores, ao fiel cumprimento de todas as suas
cldusulas e condicGes.

16.4 Considera-se o cumprimento integral do contrato o momento em que todos os
servigos contratados tenham sido concluidos, mediante aprovagao e revisdo final da
CONTRATANTE ou outra forma de entrega convencionada entre as partes.

16.5 A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste instrumento.

16.6 Todos os avisos e comunicagdes previstos neste contrato devem sempre ser
feitos por escrito e encaminhados para os enderegos definidos na qualificagdo das partes
acima.

16.7 Eventuais altera¢des das cldusulas ou condi¢cdes deste dependerdo sempre de
mutuo acordo e somente serdo validas se efetuadas por escrito, em termo aditivo ao
presente.

16.8 Em caso de lacuna relativamente a qualquer disposi¢ao contratual, esta deverd
ser suprida tendo em vista os objetivos das Partes ao celebrarem este instrumento, em
estrita consonancia com os principios de boa-fé, cooperacdo e melhores praticas de
negocio.

16.9 A declaracdo de nulidade ou anulabilidade de qualquer das clausulas do
presente ndo afetarad a validade das demais, que continuardo a produzir seus efeitos
juridicos de direito.



17.

18.

16.10 Na hipétese do surgimento de eventuais pleitos judiciais (de responsabilidade
civil, trabalhista, previdenciario, acidentdrio ou de qualquer outra natureza) aforados por
obreiros relacionados as atividades objeto deste contrato, a parte responsdvel pela
tomada do servigo tratara de isentar a parte contrdria de tais processos, sem prejuizo de
ter de ressarci-la por eventual desembolso caso ndo obtenha éxito neste sentido.

16.11 As Partes ndo serdo responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas
obrigacdes quando motivado tal descumprimento por caso fortuito ou for¢ga maior, nos
termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, sendo considerados, como caso fortuito,
os eventos da natureza e, como motivo de forca maior, os oriundos de atos praticados
por terceiros e que, comprovadamente, independam da vontade das Partes.

16.12 Nenhuma das Partes poder3, por forca deste instrumento, em qualquer tempo,
assumir ou estabelecer obrigacao, fazer declaracdo ou prestar qualquer garantia, técita
ou expressa, em nome da outra, notadamente para com os clientes dela, nem tampouco
conduzir seus negdcios com qualquer envolvimento ou ingeréncia, de qualquer tipo.

16.13 Operacbes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporacdo, deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE e, na hipdtese de restar
descaracterizada a finalidade da pessoa juridica contratada, o que influenciaria na
prestacdo dos servicos, ensejard a rescisao do Contrato.

16.14 As partes nao poderdo, sem prévio consentimento por escrito da outra, ceder,
delegar, penhorar ou de alguma outra forma transferir este Contrato ou quaisquer dos
direitos ou obrigacGes dele decorrentes, direta ou indiretamente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REGIME JURIDICO

17.1 As partes declaram ndo haver entre si vinculo empregaticio, bem como
inexisténcia de obriga¢Oes previdencidrias e os encargos sociais, ndo havendo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE qualquer tipo de relacdo de subordinagao.

17.2 A CONTRATADA terd plena autonomia na prestacdo dos servicos, desde que
prestados conforme as condi¢Ges ora pactuadas e demais exigéncias legais.

17.3 A CONTRATADA responde exclusivamente por eventual imprudéncia,
negligéncia, impericia ou dolo na execu¢ao de servigos que venham a causar qualquer
dano a CONTRATANTE ou a terceiros, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de
regresso na hipdtese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

17.3.1 Tendo em vista a importancia da responsabilidade técnica assumida, a
CONTRATADA devera fazer por escrito suas orientagdes a CONTRATANTE e aos seus
prepostos, mediante protocolo de recebimento ou ciéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes
elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte do Estado de Minas Gerais, para a solucdo
de qualquer pendéncia oriunda deste Termo que ndo possa ser solucionada por
entendimento em comum, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e de acordo, na melhor forma de direito, firmam o presente
instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.



Belo Horizonte (MG), xxx, XXXX, XXXX.

Representante da Contratante

Representante da Contratada

Testemunhas (nome completo, sem abreviagées, e nimero do CPF):




