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CARTA DE CONTRATACAO

CONCORRENCIA N° 009/2026

O INSTITUTO DE DIGNIDADE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IDDS, inscrito no CNP]J
sob o n° 18.273.227/0001-76, com sede na rua Iolanda Barbosa, n°® 100, Bairro Brasilia, Municipio
de Sarzedo/MG, CEP n° 32450-000, no uso de suas atribuigdes, torna publico, para conhecimento
dos interessados o Edital — Carta de Contratacao, Concorréncia n° 009/2026, conforme as
especificagdes deste edital e seus anexos.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1.  Este procedimento de contratacdo sera regido pelo presente Edital, seus anexos, eventuais
retificagdes e, no que couber, pelo Regulamento de Compras e Contratagdes - RCC deste Instituto,
devidamente publicado em seu sitio eletronico.

2. OBJETO:

2.1. E objeto desta concorréncia a Contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos
técnicos de manutengdo preventiva e corretiva de sistemas de ar-condicionado, instalados nas
unidades vinculadas a Rede Municipal de Ensino do Municipio de Mesquita/RJ, em atendimento as
obrigacdes decorrentes do Contrato de Gestao n° 018/2026 celebrado entre o IDDS e o Municipio de
Mesquita/RJ, compreendendo a execucdo de manutencdo preventiva programada, manutencao
corretiva ordindria e emergencial, inspecgdes, testes, regulagens, limpezas, higienizag¢des, validagdes
operacionais, diagnosticos técnicos e revisdoes periddicas dos equipamentos, bem como o
fornecimento de mao de obra especializada, pecas, componentes, filtros, acessorios, materiais e
insumos necessarios a adequada execugdo dos servicos, quando compreendidos no escopo ordinario
da contratagao.

2.2. O objeto contempla ainda a realizagdo de intervengdes extraordinarias de alta complexidade,
grande vulto ou natureza ndo rotineira, mediante utilizagdo da parcela variavel contratual, visando
assegurar o pleno funcionamento, a eficiéncia, a seguranca, a conservagao ¢ a adequada qualidade
ambiental dos sistemas de climatizagdo, conforme especificacdes descritas no Termo de Referéncia -
Anexo I deste Edital.

3. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:

3.1 O contrato decorrente deste certame terd vigéncia de 06 (seis) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que mantidas as
condig¢des de vantajosidade para a CONTRATANTE.

3.2 A vigéncia contratual ficara limitada ao prazo de vigéncia do Contrato de Gestao firmado entre
a CONTRATANTE e o ente publico competente, sendo automaticamente ajustada ou encerrada
em caso de término, rescisdo ou suspensdo do referido instrumento.

3.3 As prorrogacdes estardo condicionadas a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, ao
cumprimento dos indicadores de desempenho e niveis de servico (SLA), bem como a manutencao
da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO CERTAME:

4.1. Somente serdo aceitas as propostas dos interessados pertencentes ao ramo de atividade
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relacionado ao objeto descrito neste Edital e seus Anexos, conforme disposto em seus respectivos
atos constitutivos, e que atenderem a todas as exigé€ncias, inclusive quanto as documentagdes
constantes desta Carta de Contratacao.

4.2. A participacao neste certame implica na aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento convocatorio € seus anexos.

S. APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL:

5.1. A proponente interessada deverd encaminhar as propostas e os documentos de habilitagdo para
o endereco eletronico editais.compras@institutodds.org até as 16h do dia 26/10/2026.

5.2. Nao serdo avaliadas propostas enviadas apds a data designada como prazo final para entrega
da documentacao, salvo se houver prorrogacao do prazo para o seu encaminhamento.

5.3. A proposta devera ser apresentada em papel timbrado, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
devidamente assinada, datada e com folhas numeradas, contemplando:

5.3.1. Os dados do fornecedor - CNPJ, Inscri¢do Estadual e/ou Inscricido Municipal, endereco
completo, telefone, e-mail de contato, nome e cargo do responsavel pelo encaminhamento da
proposta.

5.3.2. A proposta podera ser encaminhada contendo os valores unitarios e valor total meés,
individualizados por lote, ou em valor global dos servigos, expressos em real (R$), ficando a cargo
da empresa a melhor forma de apresentacao dos valores.

5.3.3. A proposta comercial devera conter o valor total mensal e anual dos servigos, detalhado por
grupo de atividades a serem realizadas, conforme Anexo VI.

5.4. A proposta devera ser encaminhada levando em consideragdo todas as indicagdes constantes
no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital, seguindo também os normativos da legislacao
aplicavel.

5.5. Nao serdo aceitas propostas que apresentem preco global, unitario, simbolico ou irrisorio,
preco por estimativa e precos incompativeis com os precos praticados pelo mercado.

5.6.  As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados de sua apresentacao.

6. DOCUMENTOS DE HABILITACAO QUE DEVERAO SER ENCAMINHADOS:

6.1. Para efeito de Habilitacdo Juridica os proponentes interessados deverdo apresentar a
seguinte documentacao:
6.1.1. Ato constitutivo da pessoa juridica, estatuto ou contrato social em vigor e suas atualizacdes;
6.1.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
6.1.3. Documentos de identificacdao dos responsaveis pela empresa;
6.1.4. As declaragdes constantes nos anexos II e III deste Edital devidamente preenchidas, datadas
e assinadas.
6.2. Para efeito de Regularidade Fiscal e Economico Financeira os proponentes interessados
deverao apresentar a seguinte documentacao:
6.2.1. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Federal, mediante Certiddo Conjunta de
débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido;
6.2.2. Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais do domicilio ou sede da
empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
6.2.3. Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais do domicilio ou sede da
empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
6.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
6.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS;
6.2.6. Certidao Negativa de faléncia ou concordata.
6.3. Para efeitos de Regularidade Técnica os proponentes interessados deverao apresentar a
seguinte documentagao:

6.3.1.Copia do ALVARA DE FUNCIONAMENTO - Prefeitura, Corpo de Bombeiros, dentro
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do seu prazo de validade;

6.3.2.Comprovagao de capacidade técnico-operacional compativel com a complexidade e
abrangéncia dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-
condicionado e sistemas de climatizagao previstos neste Edital;

6.3.3.Comprovacao de equipe técnica qualificada e estrutura operacional compativel para
execucao dos servigos;

6.3.4.Indicacdo de responsavel técnico devidamente habilitado, integrante do quadro técnico da
empresa, com formagao compativel com as atividades contratadas, tais como engenheiro
mecanico, engenheiro eletricista, técnico em refrigeragdo e climatizacdo, técnico
industrial correlato ou outro profissional legalmente habilitado;

6.3.5.Registro regular e vigente da empresa e do responsavel técnico junto ao CREA e/ou CFT,
conforme a natureza das atividades executadas;

6.3.6. Atestados de CAPACIDADE TECNICA, no minimo 02 (dois), comprovando experiéncia
na execucdao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-
condicionado e sistemas de climatizagdo compativeis com o objeto da contrata¢do. Os
atestados deverao conter:

6.3.7.Nome empresarial e dado de identificagdo da instituigdo emitente (CNPJ, endereco,
telefone).

6.3.8.Local e data de emissao.

6.3.9.Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacdes.

6.3.10. Periodo de prestacao dos servigos.

6.3.11. O Proponente disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados.

6.3.12. Certidao de Acervo Técnico (CAT), quando aplicavel, vinculada aos atestados
apresentados para comprovagao da qualificagao técnico-profissional.

6.4. Os documentos poderdo ser apresentados em copias sem autenticagdo, podendo este Instituto
solicitar, a qualquer tempo, documentos originais ou em copias autenticadas.

6.5. As condigdes de habilitagdo deverdo ser mantidas no curso da execu¢ao contratual, podendo
ser exigido, a qualquer tempo, a renovacdo dos documentos de habilitacdo apresentados.

7. JULGAMENTO E ANALISE:

7.1.  Sera adotado como critério de julgamento o MENOR PRECO GLOBAL.
7.2. O julgamento das propostas observara o critério de menor preco global, desde que atendidas
integralmente as exigéncias técnicas, operacionais, documentais e de qualidade previstas neste Termo
de Referéncia, bem como demonstrada a plena exequibilidade da proposta apresentada.
7.3. A Proponente devera apresentar sua proposta comercial em conformidade com a composicao
de custos constante do Anexo VI — Planilha de Composicao de Custos e Formacdo de Pregos,
contemplando todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucao do objeto, incluindo
mao de obra, encargos sociais e trabalhistas, ferramentas, equipamentos, veiculos, materiais de
consumo, logistica, sistema de gestao de chamados, despesas administrativas, tributos, seguros, lucro
e demais custos inerentes a execucao contratual.
7.4. Para fins de elaboragdo da proposta, a proponente deverd considerar integralmente os
quantitativos, caracteristicas técnicas, capacidades, localizacdes e demais informagdes dos
equipamentos constantes do Anexo V — Relagao de Equipamentos e Unidades Atendidas, assumindo
que sua proposta contempla a cobertura operacional de todos os equipamentos abrangidos pela
contratacao.
7.5. A proponente devera apresentar proposta detalhada, contendo, no minimo:

7.5.1.valor unitario dos servigos e/ou itens aplicaveis;

7.5.2.valor mensal da execug¢do contratual;

7.5.3.valor global total correspondente ao periodo integral da contratacao;
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7.5.4.composicdo compativel com os custos operacionais minimos necessdrios a adequada
execucao dos servigos;
7.5.5.discriminagdo dos custos relacionados a mao de obra, encargos sociais e trabalhistas,
veiculos, equipamentos, ferramentas, insumos, materiais ¢ demais recursos necessarios a
execucao contratual.
7.6. A capacidade técnica, operacional e estrutural da proponente para assegurar atendimento
continuo, regular, eficiente e tempestivo das demandas das unidades integrantes da Rede de Educagao
do Municipio de Mesquita/RJ serd considerada para fins de habilitacdo e, quando aplicavel, de
desempate, observadas as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.
7.77. A proponente devera comprovar capacidade técnica compativel com o objeto da contratagao,
mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando experi€ncia anterior na execugao de servigos de manutengao de
sistemas de climatizacdo/ar-condicionado compativeis em natureza, porte, complexidade e volume
operacional com o objeto deste Edital.
7.8. Também podera ser exigida comprovagao de estrutura técnica e operacional compativel com
a demanda contratada, incluindo disponibilidade de equipe técnica, veiculos operacionais,
ferramentas, equipamentos, instrumentos de medicdo, almoxarifado, sistemas de controle
operacional, fluxos de atendimento e demais recursos necessarios a adequada execucao dos servigos.
7.9. A CONTRATANTE podera solicitar, durante a fase de analise das propostas, documentos
complementares, planilhas de composi¢do de custos, demonstracdo da metodologia operacional,
relacdo da equipe técnica, comprovagdo da capacidade de mobilizagdo operacional, relatorios
técnicos, modelos de Ordem de Servigo, checklists operacionais, evidéncias de estrutura operacional
e demais informacgdes necessarias a verificagdo da compatibilidade técnica e operacional da proposta
apresentada.
7.10. Serdo desclassificadas as propostas que apresentem:
7.10.1. Incompatibilidade entre os pregos ofertados e as obrigagdes previstas neste Edital;
7.10.2. Auséncia de cobertura integral dos equipamentos constantes do Anexo V;
7.10.3. Inconsisténcias na composicao de custos apresentada;
7.10.4. Insuficiéncia de estrutura técnica ou operacional para atendimento da demanda
contratada;
7.10.5. Inviabilidade de cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos no SLA;
7.10.6. Omissdo de custos indispensaveis a adequada execucdo contratual.
7.11. A CONTRATANTE podera solicitar planilhas de composicao de custos, memoria de calculo,
demonstracdo da formagdo dos precos, documentos complementares, justificativas técnicas ou
quaisquer outros elementos que permitam verificar a viabilidade econdmica, financeira e operacional
da proposta apresentada.
7.12. Somente serdo analisados os documentos de habilitagdo do proponente classificado em
primeiro lugar.
7.13. Na hipotese de o proponente que apresentou a proposta de menor valor ndo conseguir
comprovar sua regularidade, o mesmo serd considerado inabilitado e sua proposta serad
desclassificada.
7.14. Desclassificado o proponente nos moldes previstos no anterior, serdo analisados os
documentos de habilitacdo do proponente seguinte da ordem de classificagao.
7.15. E facultado ao Instituto a promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou completar a
documentagdo apresentada, podendo ser solicitado o original de qualquer documento, sempre que
tiver davida e/ou julgar necessario.
7.16. O Instituto poderd efetuar consulta junto aos sites dos 6rgaos emissores dos documentos
extraidos pela internet, para verificagdo de sua autenticidade.
7.17. O resultado deste procedimento sera publicado no site eletronico do Instituto no enderego
https://institutodds.org/canal-do-fornecedor/editais-para-fornecedores.
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8. ESCLARECIMENTOS E RECURSO:

8.1. Eventuais pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento de compras poderdo ser
encaminhados para o e-mail editais.compras@institutodds.org até 01 (um) dia 1til antes da data
marcada para término do envio da proposta.

8.2.  Asrespostas as solicitagdes de esclarecimentos serdo encaminhadas por meio de resposta do
e-mail recebido com o pedido de esclarecimentos.

8.3. O Instituto ndo se responsabilizard por esclarecimentos enderegados via postal ou por outras
formas, e por aqueles que ndo sejam enviados no prazo legal.

8.4. O prazo para recurso sera de 02 (dois) dias apds a publicacdo do resultado que declarar o
vencedor do certame, devendo ser encaminhado para o endereco eletronico
editais.compras@institutodds.org, até as 16 horas da referida data.

85. O resultado de eventual recurso interposto serd  publicado no = site
https://institutodds.org/canal-do-fornecedor/editais-para-fornecedores/.

9. DISPOSICOES FINAIS:

9.1. O encaminhamento da documentacao de habilitagdo e da proposta comercial pela proponente
implicara plena ciéncia, concordincia e aceitacdo integral de todas as disposi¢cdes constantes neste
Edital, seus anexos ¢ demais documentos que integram o procedimento de contratagdo, vinculando a
proponente aos valores, condi¢des operacionais, prazos € obrigacdes constantes da proposta
apresentada.

9.2. O presente procedimento observara as disposicdes previstas no Regulamento de Aquisicdes e
Contratacdes do Instituto, especialmente a Resolugdao n® 001/2026, bem como os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e
julgamento objetivo.

9.3. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os respectivos anexos, planilhas, documentos
técnicos, memoriais, especificagdes operacionais, ordens de servico padrdo, cronogramas, tabelas de
criticidade, indicadores de desempenho e demais documentos vinculados ao procedimento de
contratagdo, independentemente de transcrigao.

9.4. O IDDS podera, a qualquer tempo, promover diligéncias destinadas a complementacdo de
informacdes, esclarecimentos, validagdo documental, comprovagdo da capacidade técnica e
operacional da proponente ou verificacdo da exequibilidade da proposta apresentada, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente da proposta ou
documentagao de habilitacdo, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.

9.5.  Os casos omissos e as situagcdes ndo previstas neste Edital serdo analisados e deliberados pelo
Instituto, observadas as disposig¢des regulamentares aplicaveis e os principios previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal, especialmente os principios da impessoalidade, publicidade, transparéncia,
eficiéncia e interesse publico.

9.6. Ficardo impedidas de participar da contratagdo as proponentes que estejam suspensas,
impedidas de contratar ou declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, bem como aquelas
submetidas a procedimento interno de impedimento promovido pela CONTRATANTE, assegurados
o contraditdrio e a ampla defesa.

9.7. A formalizagdo da contratagdo ocorrera mediante assinatura do instrumento contratual, do
qual passardo a integrar, independentemente de transcri¢do, este Edital, seus anexos, a proposta
vencedora, os documentos técnicos apresentados e demais elementos integrantes do procedimento de
contratacdo, no que couber.

9.8. Apods a homologagdo do resultado final do procedimento, a proponente vencedora serad
formalmente convocada para assinatura do instrumento contratual, devendo comparecer no prazo
estabelecido pelo IDDS, sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo da aplicagdo das
medidas administrativas cabiveis.
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9.9. A eventual tolerancia do IDDS quanto ao descumprimento de quaisquer obrigagdes
contratuais ndo implicara reniincia de direito, novacdo ou alteracdo das condi¢des pactuadas,
permanecendo integras todas as prerrogativas de fiscalizagdo, controle, aplicagdo de penalidades e
rescisao contratual previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
9.10. A execucdo contratual deverd observar integralmente as normas técnicas aplicaveis,
legislagdes trabalhistas, previdenciarias, ambientais, sanitarias e de segurancga do trabalho vigentes,
competindo exclusivamente 8 CONTRATADA a responsabilidade pelos encargos decorrentes da
execu¢do dos servicos, inclusive aqueles relacionados a sua equipe técnica, operacional e
administrativa.
9.11. Apos a homologacao do resultado final do procedimento, a proponente vencedora sera
convocada por escrito para, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, realizar a assinatura do instrumento
contratual.
9.12. E assegurado ao Instituto promovente o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, a
presente carta contratagdo, dando ciéncia aos proponentes, mediante publicagdo no site
https://institutodds.org/canal-do-fornecedor/editais-para-fornecedores/ sem que caibam aos
proponentes quaisquer direitos, vantagens ou indenizacdes.
9.13. As decisdes referentes a esta carta contratagdo poderao ser comunicadas aos proponentes por
e-mail, outro meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagao no
site https://institutodds.org/canal-do-fornecedor/editais-para-fornecedores/.

10. RELACAO DE ANEXOS:

10.1 Sao partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

e Anexo I — Termo de referéncia;

e Anexo II — Declaragao de auséncia de parentesco;

e Anexo III- Declaracdo de inexisténcia de impedimento para contratar ou licitar com a
administracao publica;

e Anexo IV — Declara¢do que ndo emprega menor;

Anexo V — Relagao, identificacdo e quantitativos dos equipamentos de ar-condicionado

Anexo VI — Planilha de composi¢ao de custos e servicos

Anexo VII — Indicadores de nivel de criticidade- SLA

Anexo VIII — Minuta do contrato.

INSTITUTO DE DIGNIDADE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IDDS
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

CARTA DE CONTRATACAO

CONCORRENCIA N° 009/2026

O Instituto de Dignidade e Desenvolvimento Social- IDDS, inscrito no CNPJ sob o n°
18.273.227/0001-76, com sede a Rua lolanda Barbosa, n°® 100, Brasilia, no municipio de
Sarzedo/MG, CEP n° 32450-000, doravante denominado CONTRATANTE, resolve abrir a
presente SOLICITACAO DE CONTRATACAO em observancia as determinagdes que
seguem.

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos de manutengio
preventiva e corretiva de sistemas de ar-condicionado, instalados nas unidades vinculadas a
Rede Municipal de Ensino do Municipio de Mesquita/RJ, em atendimento as obrigagdes
decorrentes do Contrato de Gestdo n°® 018/2026 celebrado entre o IDDS e o Municipio de
Mesquita/RJ, compreendendo a execucdo de manutencdo preventiva programada, manuten¢ao
corretiva ordindria e emergencial, inspecdes, testes, regulagens, limpezas, higienizagdes,
validagdes operacionais, diagndsticos técnicos e revisdes periddicas dos equipamentos, bem
como o fornecimento de mao de obra especializada, pecas, componentes, filtros, acessorios,
materiais e insumos necessarios a adequada execucao dos servigos, quando compreendidos no
escopo ordindrio da contratacdo. O objeto contempla ainda a realizacdo de intervengdes
extraordinarias de alta complexidade, grande vulto ou natureza nao rotineira, mediante utilizacao
da parcela variavel contratual, observadas as condigdes, os critérios € os limites estabelecidos
neste Termo de Referéncia, visando assegurar o pleno funcionamento, a eficiéncia, a seguranga,
a conservacao e a adequada qualidade ambiental dos sistemas de climatizacao.

JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a adequada manutencgdo
preventiva e corretiva dos sistemas de ar-condicionado instalados nas unidades vinculadas a
Rede Municipal de Ensino do Municipio de Mesquita/RJ, em atendimento as obrigacdes
assumidas no ambito do Contrato de Gestao n° 018/2026, celebrado entre o IDDS e o Municipio.

Os sistemas de climatizagdo constituem elementos essenciais para o adequado funcionamento
das unidades escolares, contribuindo diretamente para a promoc¢do de ambientes seguros,
salubres e adequados ao desenvolvimento das atividades pedagodgicas, administrativas e de
apoio. A manutencdo regular desses equipamentos ¢ indispensavel para assegurar o conforto
térmico de estudantes, professores e demais colaboradores, bem como garantir condi¢des
adequadas de conforto térmico, qualidade ambiental e seguranca aos usuarios.

A auséncia de manutencdo preventiva e corretiva especializada pode ocasionar falhas
operacionais, interrup¢des no funcionamento dos equipamentos, aumento do consumo de
energia elétrica, redu¢do de sua vida 1til, elevacao dos custos de reparacdo e substituicao, além
de comprometer as condi¢des de conforto ambiental e o adequado funcionamento das unidades
escolares.

A contratagdo pretendida permitird a realizacao continua e planejada de servigos de manutengao
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preventiva programada, manuteng¢do corretiva ordindria e emergencial, inspecdes, testes,
regulagens, limpezas, higienizagdes, diagndsticos técnicos e revisdes periodicas, bem como o
fornecimento de mao de obra especializada, pecas, componentes, materiais € insumos
necessarios a adequada conservacao e funcionamento dos equipamentos, reduzindo a ocorréncia
de falhas e minimizando interrupgdes das atividades educacionais.

Os beneficios decorrentes da contratacao incluem a amplia¢ao da vida util dos equipamentos, a
melhoria da eficiéncia energética dos sistemas de climatiza¢do, a redugdo dos custos decorrentes
de manutengdes emergenciais, a preservacdo do patrimdnio publico, a garantia de ambientes
mais confortdveis e seguros para a comunidade escolar e o atendimento aos padrdes técnicos e
sanitarios aplicaveis.

Por outro lado, a ndo realiza¢do da contratagdo podera acarretar a deterioragdo progressiva dos
equipamentos, a indisponibilidade de sistemas de climatizag¢do, o comprometimento das
condigdes de ensino e trabalho nas unidades escolares, o aumento de despesas com reparos de
maior complexidade e a eventual necessidade de substitui¢do prematura dos equipamentos,
gerando impactos operacionais, financeiros e administrativos relevantes.

Ressalta-se, ainda, que o IDDS ndo dispde de estrutura propria, equipe técnica especializada,
ferramentas, materiais e capacidade operacional suficientes para executar diretamente, de forma
continua e abrangente, os servigos objeto deste Termo de Referéncia, tornando necessaria a
contratacdo de empresa especializada com comprovada capacidade técnica para atendimento das
demandas existentes.

Quanto a forma de contratacdo, a adocao da modalidade de concorréncia mostra-se a mais
adequada ao presente caso, por possibilitar ampla participacdo de empresas especializadas,
promovendo maior competitividade, isonomia entre os participantes e obtencdo da proposta
mais vantajosa para a Administragdo. Considerando a abrangéncia dos servigos, a necessidade
de atendimento a multiplas unidades escolares e a previsdo de fornecimento de mao de obra,
materiais, pegas e intervengdes especializadas, a concorréncia permite a selecdo de empresa com
capacidade técnica, operacional e financeira compativel com a complexidade da execugdo
contratual, assegurando eficiéncia, economicidade, transparéncia e segurang¢a na contratacao.

Dessa forma, a presente contratagao revela-se necessaria, adequada e indispensavel para garantir
a continuidade, a eficiéncia, a seguranga e a qualidade das condicdes de funcionamento das
unidades da Rede Municipal de Ensino do Municipio de Mesquita/RJ.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. A presente contratacdo tem por objeto a prestagdo continuada de servigos técnicos
especializados de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de climatizagcdo (ar-
condicionado) instalados nas unidades vinculadas a Rede Municipal de Ensino do Municipio de
Mesquita/RJ, em atendimento ao Contrato de Gestdao n° 018/2026, celebrado entre o IDDS ¢ o
Municipio, com a finalidade de assegurar a disponibilidade operacional, a seguranga, a
confiabilidade, a continuidade, a eficiéncia e a rastreabilidade das atividades de manuten¢ao dos
equipamentos contemplados neste Termo de Referéncia.

2. Os servicos deverdo abranger todas as intervengdes necessarias ao adequado
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funcionamento, conservagao, desempenho e seguranca operacional dos equipamentos e sistemas
atendidos, compreendendo, observadas as condigdes, os limites e os critérios estabelecidos neste
instrumento, a execucdo de manutengdo preventiva programada, manutengdo corretiva
ordinaria, manutengdo corretiva emergencial, inspecdes técnicas, testes operacionais,
regulagens, ajustes, reapertos, limpezas, higienizacdes, validagdes operacionais, diagndsticos
técnicos, revisdes periodicas e demais procedimentos necessarios a preservagdo da
operacionalidade dos equipamentos.

3. Integram o escopo da contratacdo o fornecimento de mdo de obra especializada,
ferramentas, equipamentos, instrumentos de medi¢do, materiais, pegas, componentes, filtros,
acessorios e insumos necessarios a execu¢ao dos servigos ordinarios de manutengdo, bem como
arealizacdo de intervencdes extraordinarias, de alta complexidade, grande vulto ou natureza nao
rotineira, mediante utilizagao da parcela variavel contratual, observadas as condigdes e os limites
previstos neste Termo de Referéncia.

4. No ambito dos sistemas de climatizacdo, os servicos compreenderdo, entre outros
procedimentos tecnicamente necessarios, a limpeza e higienizacdo de evaporadoras,
condensadoras, serpentinas, bandejas, drenos, filtros e componentes internos; substitui¢ao de
filtros, sensores, suportes, conexdes, isolamentos e componentes elétricos, eletrdnicos,
mecanicos e eletromecanicos; inspecao, identificacdo e correcdo de vazamentos; testes de
funcionamento; medigdes elétricas e mecanicas; verificagdio de pressdo, temperatura e
rendimento operacional; recarga, recolhimento e manejo de fluidos refrigerantes; inspecao de
tubulacdes, redes frigorigenas, drenos, suportacdes, quadros elétricos e sistemas auxiliares;
reaperto de conexdes; avaliacdo de ruidos, vibragdes e desempenho térmico; emissdo de
diagnosticos técnicos, relatorios, ordens de servico e registros fotograficos; além da realizacao
de testes finais e validagdo operacional apds cada intervengao.

5. Quando aplicavel, também integrardo o escopo da contratacao intervengdes em sistemas
auxiliares e infraestrutura associada aos equipamentos, incluindo redes elétricas de alimentagao,
sistemas de drenagem, ventilacdo, exaustdo mecanica, automagdo, controles operacionais,
suportacdo e demais componentes indispensaveis ao adequado funcionamento dos ambientes
climatizados.

6. A execugdo dos servigos devera observar rigorosamente as recomendagdes dos
fabricantes dos equipamentos, as normas técnicas da ABNT aplicaveis, as diretrizes sanitarias e
de qualidade do ar interior eventualmente incidentes, as normas de seguranca do trabalho e de
seguranca em instalagdes elétricas, a legislagdo ambiental relacionada ao manuseio e descarte
de residuos e fluidos refrigerantes, bem como todas as disposi¢des previstas neste Termo de
Referéncia, seus anexos e os niveis minimos de desempenho estabelecidos no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA).

7. A contratada deverd manter padrao de qualidade compativel com a criticidade dos
ambientes atendidos, assegurando a continuidade das atividades educacionais e administrativas,
a adequada climatizagdo dos espagos e a conservacao dos equipamentos das unidades atendidas.

8. Os equipamentos abrangidos pela presente contratacdo sdo aqueles relacionados no
Anexo V do Edital n° 009/2026, o qual integra o instrumento para todos os fins de direito.

NORMAS DE EXECUCAO E FISCALIZACAO

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1 A execucdo dos servicos observard integralmente as disposi¢des técnicas,
operacionais, sanitarias, ambientais e de seguranga previstas neste Termo de Referéncia, seus
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anexos, no instrumento contratual e na legislagdo aplicavel, especialmente quanto as rotinas de
manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de ar-condicionado, critérios de atendimento,
fornecimento e substituicido de pegas e componentes, qualificacdo da equipe técnica,
cumprimento dos niveis de servigo, emissao de relatdrios, rastreabilidade das intervengdes e
demais exigéncias relacionadas a adequada execugao contratual.

1.2 A fiscalizagdo contratual sera exercida por representante formalmente designado
pela CONTRATANTE, competindo-lhe acompanhar, monitorar, avaliar, registrar e validar a
execucdo dos servigcos, podendo solicitar esclarecimentos, documentos, relatérios, correcdes,
reaplicagdes, complementagdes e demais providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais.

1.3 O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execu¢do contratual ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade integral da CONTRATADA quanto a qualidade, seguranca,
conformidade técnica, regularidade dos servigos executados e cumprimento das obrigacdes
assumidas.

2. OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1  Constituem obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais disposigdes
previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legisla¢ao aplicavel:

2.1.1 executar os servicos em conformidade com este Termo de Referéncia, seus anexos,
o instrumento contratual, as Ordens de Servigo e as normas técnicas aplicaveis;

2.1.2 manter equipe técnica qualificada e estrutura operacional compativel com o
quantitativo de equipamentos, unidades atendidas e volume de chamados;

2.1.3 cumprir os niveis minimos de desempenho e os prazos de atendimento estabelecidos
no SLA constante do Anexo VII;

2.1.4 disponibilizar mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos, instrumentos
de medi¢do, materiais, insumos, pecas, componentes € acessorios necessarios a
execucao dos servigos;

2.1.5 executar as manutengdes preventivas conforme cronograma previamente aprovado
pela fiscalizagdo;

2.1.6 atender tempestivamente os chamados corretivos e emergenciais;

2.1.7 observar integralmente as normas técnicas, sanitdrias, ambientais e de seguranca do
trabalho aplicaveis a execugdo dos servigos;

2.1.8 apresentar diagnosticos, laudos e relatorios técnicos completos, precisos e
compativeis com os servigos executados;

2.1.9 manter controle e historico individualizado de manuten¢ao por unidade e por
equipamento;

2.1.10 substituir pecas, componentes, filtros, acessérios e demais materiais somente
mediante necessidade técnica devidamente identificada, observadas as regras
contratuais aplicaveis;

2.1.11 refazer, corrigir ou complementar, as suas expensas, quaisquer servigos executados
em desacordo com as exigéncias contratuais;
preservar a integridade das edificagdes, instalagdes, mobilidrios e demais bens
existentes nos locais de execucao;

2.1.12 promover a remog¢ao dos residuos gerados e sua destinagdo ambientalmente
adequada;
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2.1.13 comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia critica que possa
comprometer a continuidade das atividades educacionais, administrativas, a
seguranga dos usuarios ou a integridade dos equipamentos;

2.1.14 manter regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, técnica ¢ documental durante
toda a vigéncia contratual;

2.1.15 responder integralmente pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em
decorréncia de agdo, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia na execugao
dos servigos;

2.1.16 emitir relatorio mensal de monitoramento e desempenho contratual contendo a
consolida¢do dos indicadores pactuados, andlise de conformidade, evidéncias
comprobatdrias, registro de inconformidades, medidas corretivas adotadas e demais
informagdes necessarias a fiscalizagdo, auditoria e controle da execugado contratual;

2.1.17 disponibilizar sistema eletronico de abertura, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos, com acesso a fiscalizacao contratual;

2.1.18 assegurar a rastreabilidade integral das intervengdes executadas, incluindo registros
documentais, fotograficos e historicos de manutengao.

3. RELATORIOS

3.1 A CONTRATADA devera apresentar relatorios mensais detalhados da execucao
dos servigos de manutengao preventiva e corretiva dos sistemas de ar-condicionado, contendo
informacgdes suficientes para demonstrar os servicos realizados, os atendimentos executados, as
condi¢des operacionais dos equipamentos e a conformidade da execu¢do contratual.

3.2 Os relatorios mensais deverdo conter, no minimo:

3.2.1 relagdo das unidades atendidas no periodo;

3.2.2 relagdo dos equipamentos atendidos;

3.2.3 demonstrativo das manutengdes preventivas executadas;

3.2.4 registro das manutengdes corretivas realizadas;

3.2.5 quantitativo de chamados abertos, atendidos, pendentes e concluidos;

3.2.6 descrigao das falhas identificadas e das solu¢des adotadas;

3.2.7 tempo de resposta, atendimento e conclusdo dos chamados;

3.2.8 relacdo das Ordens de Servico executadas;

3.2.9 detalhamento das pecas, componentes, filtros, acessorios e materiais utilizados;

3.2.10 registro das recargas de gas refrigerante realizadas, quando aplicavel;

3.2.11 registros fotograficos das intervengdes executadas;

3.2.12 identificacdo de irregularidades, falhas recorrentes ou ndo conformidades
observadas;

3.2.13 recomendagdes técnicas e propostas de agdes preventivas ou corretivas;

3.2.14 indicadores de desempenho contratual e cumprimento do SLA;

3.2.15 histdrico de indisponibilidade dos equipamentos.

3.3  Os relatorios deverdo apresentar compatibilidade com as Ordens de Servico,
registros operacionais, sistema de chamados e demais documentos utilizados para fins de
fiscalizacdao, medi¢ao e pagamento.

3.4 A entrega dos relatorios devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da execucao dos servigos, constituindo requisito para processamento da medicao
€ pagamento.
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3.5 A CONTRATANTE poderd solicitar relatérios complementares, relatorios
individualizados por unidade, equipamento ou tipo de ocorréncia, bem como quaisquer
informagdes adicionais necessarias ao adequado acompanhamento contratual.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1  Compete a CONTRATANTE:

4.1.1 emitir Ordens de Servigo, registrar chamados e formalizar as demandas de
atendimento;

4.1.2 disponibilizar acesso as unidades, ambientes e equipamentos necessarios a execucao
dos servigos;

4.1.3 designar fiscal ou comissdo de fiscalizagao;

4.1.4 acompanhar a execugao contratual e avaliar os relatérios apresentados;

4.1.5 comunicar formalmente inconformidades, atrasos ou falhas identificadas;

4.1.6 analisar e aprovar cronogramas de manutencao preventiva

4.1.7 avaliar diagnosticos técnicos e autorizar intervengdes extraordinarias, quando
aplicavel;

4.1.8 atestar os servigos efetivamente executados e aceitos;

4.1.9 efetuar os pagamentos devidos na forma contratualmente prevista;

4.1.10 aplicar as penalidades cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

4.1.11 acompanhar os indicadores de desempenho e os niveis minimos de servico.

5. FISCALIZACAO CONTRATUAL
5.1 A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante
formalmente designado pela CONTRATANTE.
5.2  Compete a fiscalizacao:
5.2.1 verificar a conformidade dos servigos executados com as especificagdes técnicas e
prazos contratuais;
5.2.2 conferir a execucdo das manutengdes preventivas, corretivas € emergenciais;
5.2.3 validar relatdrios técnicos, diagnosticos, laudos e documentos apresentados;
5.2.4 acompanhar o cumprimento dos indicadores e niveis de servico;
5.2.5 determinar corregdes, reaplicagdes de servicos e substituicdo de profissionais,
quando necessario;
5.2.6 solicitar documentos, certificados, laudos e comprovagdes técnicas;
5.2.7 registrar ocorréncias em relatorios, notificagdes ou instrumentos equivalentes;
5.2.8 auditar a utilizagdo de pecas, componentes € materiais;
5.2.9 verificar a correta utilizagdao da parcela variavel, quando existente;
5.2.10 propor glosas, retencdes, multas e demais medidas administrativas cabiveis.
5.3 A atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela execucao do objeto.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA), MONITORAMENTO E GLOSAS
6.1 A execucao contratual sera acompanhada mediante Acordo de Nivel de Servigo
(SLA), destinado a assegurar resposta tempestiva as demandas, adequada priorizacdo das
ocorréncias, continuidade das atividades educacionais e administrativas, manutencao da

disponibilidade operacional dos equipamentos e monitoramento do desempenho da
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CONTRATADA.

6.2 Os critérios de classificagao das ocorréncias, niveis de criticidade, tempos de
resposta, prazos de atendimento, indicadores de desempenho, metas de disponibilidade,
metodologia de monitoramento, critérios de aferi¢ao, hipdteses de reincidéncia, mecanismos de
controle, parametros de avaliagdo da execugdo contratual, bem como as regras de glosa
financeira decorrentes do descumprimento dos niveis minimos de desempenho, encontram-se
estabelecidos no Anexo VII do Edital n° 009/2026, que integra o instrumento para todos os fins.

7. DAS PENALIDADES

7.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, bem como a execucdo inadequada, irregular, incompleta ou em desacordo
com as disposi¢des deste Termo de Referéncia, do contrato, de seus anexos e da legislacao
aplicavel, poderé ensejar a aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021,
observados os principios do contraditorio e da ampla defesa.

7.2 Sem prejuizo das demais sancdes cabiveis, poderdo ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

7.2.1 adverténcia formal, nas hipoteses de inconformidades leves, descumprimentos
pontuais, irregularidades documentais ou falhas sem impacto relevante na execucao
contratual;

7.2.2 multa, quando -caracterizado inadimplemento contratual, descumprimento de
obrigagdes assumidas, reincidéncia de falhas ou execug¢do inadequada dos servicos;

7.2.3 suspensdo temporaria do direito de participar de processos de contratacdo e de
contratar com a CONTRATANTE, quando cabivel;

7.2.4 declaragdo de inidoneidade, nos casos previstos em lei;

7.2.5 glosa financeira, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
Anexo VII,;

7.2.6 rescisdo contratual, nos casos previstos na legislacdo e no instrumento contratual.

7.3  Poderdo ensejar a aplicacao de penalidades, observada a gravidade da ocorréncia,
dentre outras, as seguintes situagoes:

7.3.1 atraso injustificado no atendimento de chamados técnicos ou no cumprimento dos
prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA);

7.3.2 descumprimento dos prazos de atendimento, diagnostico, contingenciamento ou
solucao das ocorréncias classificadas conforme os critérios definidos no Anexo VII;

7.3.3 nao comparecimento da equipe técnica para execugao dos servicos dentro dos prazos
estabelecidos ou solicitados pela CONTRATANTE;

7.3.4 nao realizagdo das manutengdes preventivas programadas, conforme cronograma
aprovado pela fiscalizagdo contratual;

7.3.5 execucdo inadequada, incompleta ou em desconformidade com as especificacdes
técnicas previstas neste Termo de Referéncia e no Edital n® 009/2026;

7.3.6 utilizagdo de pegas, componentes, materiais, filtros, acessorios ou insumos
incompativeis com as especificacoes dos equipamentos ou sem a devida autorizagado
da CONTRATANTE, quando exigivel;

7.3.7 auséncia de emissao ou apresentagdo de relatorios técnicos, Ordens de Servigo,
diagnosticos, registros fotograficos ou demais documentos obrigatorios relacionados
a execugao contratual;
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7.3.8 reincidéncia de falha ou defeito em equipamento anteriormente atendido, decorrente
de diagnostico inadequado, reparo insuficiente ou execugdo inadequada dos servicos;

7.3.9 ndo adocdo de medidas emergenciais, contingenciais ou mitigatdrias necessarias a
preservacao da continuidade das atividades educacionais e administrativas das
unidades atendidas;

7.3.10 descumprimento das normas técnicas, ambientais, sanitdrias, de seguranga do
trabalho ou das recomendacgdes dos fabricantes aplicaveis a execucao dos servigos;

7.3.11 danos causados aos equipamentos, instalacdes, edificagdes, mobiliarios ou demais
bens da CONTRATANTE em decorréncia da execucao inadequada dos servigos;

7.3.12 auséncia de manutencdo das condi¢cdes minimas de estrutura operacional, equipe
técnica, ferramentas, equipamentos ou sistema de gestdo de chamados exigidos
contratualmente;

7.3.13 cobranga indevida de servicos, pecas, materiais ou intervengdes nao executadas ou
ndo autorizadas;

7.3.14 descumprimento das determinagdes emitidas pela fiscalizagao contratual;

7.3.15 qualquer outra infracao as obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital
n°® 009/2026, no contrato ou na legislacao aplicavel.

7.4  As penalidades poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa,
considerando a natureza da infracdo, sua gravidade, reincidéncia, frequéncia e os impactos
ocasionados a execugao contratual, ao funcionamento das unidades escolares e a disponibilidade
dos equipamentos abrangidos pela contratagao.

7.5 A aplicagdo de adverténcias, multas, glosas ou demais san¢des ndo exime a
CONTRATADA da obrigagdo de corrigir imediatamente as ndo conformidades identificadas,
reexecutar os servigos quando necessario, substituir materiais ou componentes inadequados e
reparar integralmente os danos eventualmente causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

7.6 Os critérios de monitoramento, afericio de desempenho, reincidéncia,
descumprimento de niveis de servigo e aplicacdo de glosas encontram-se detalhados no Anexo
VII deste Termo de Referéncia.

8. REINCIDENCIA
8.1  Sera considerada reincidéncia a repeticdo da mesma falha ou de falha correlata
em um mesmo equipamento, sistema, ambiente ou unidade, em periodo incompativel com a
solucdo anteriormente adotada.
8.2 A reincidéncia podera ensejar:
8.2.1 reexecucdo dos servicos sem Oonus para a CONTRATANTE;
8.2.2 revisdo obrigatdria do diagnostico técnico;
8.2.3 adogao de medidas corretivas definitivas;
8.2.4 registro formal de ndo conformidade;
8.2.5 impacto negativo na avaliagdo de desempenho da CONTRATADA;
8.2.6 aplicacdo das penalidades cabiveis.

9. RESCISAO CONTRATUAL
9.1 O contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, nas hipoteses previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021, no instrumento contratual e neste Termo de Referéncia.

9.2 Constituem motivos para rescisdo, entre outros:
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9.2.1 inexecucdo total ou parcial das obrigagdes contratuais;
9.2.2 descumprimento reiterado das determinagdes da fiscalizagao;
9.2.3 comprometimento da continuidade, qualidade ou seguranca dos servigos;
9.2.4 insuficiéncia reiterada da estrutura operacional minima exigida;
9.2.5 descumprimento reiterado dos niveis minimos de desempenho previstos no Anexo
VII;
9.2.6 paralisacdo injustificada dos servigos;
9.2.7 perda das condi¢des de habilitacdo ou regularidade necessarias a contratagao;
9.2.8 reincidéncia de penalidades que demonstre incapacidade técnica, operacional ou
administrativa da CONTRATADA;
9.2.9 cobranga indevida ou utilizacdo irregular da parcela variavel;
9.2.10 demais hipdteses previstas na legislacdo e no instrumento contratual.
9.3 A rescisdo ndao exime a CONTRATADA da responsabilidade pelos danos
eventualmente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, nem do cumprimento das
obrigagdes pendentes até a efetiva extingdo do vinculo contratual.

MODALIDADE

Adota-se a modalidade CONCORRENCIA, de acordo com o disposto no Regulamento de
Compras e Contrata¢des deste Instituto, o qual colaciona-se a seguir:

Art. 4°. S3o modalidades de procedimentos de aquisicdes e contratagdes a Aquisicdo/
Contratacdo Direta, a Dispensa, a Inexigibilidade, o Credenciamento, a Concorréncia e a
Emergencial.

§ 4°. O procedimento de CONCORRENCIA sera empregado para aquisigdes e contratagdes de
bens, servigos ou obras com valores acima de R$200.00,00 (duzentos mil reais), até 23/02/2024,
e valores acima de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), a partir de 24/02/2024, podendo ser
atualizado anualmente, o qual seguira a seguinte sequéncia de atos.

DISPOSICOES FINAIS

A presente contratagdo devera observar integralmente as especificagdes técnicas, operacionais,
documentais e de desempenho estabelecidas neste Termo de Referéncia, em seus anexos, no
instrumento convocatorio e no respectivo contrato, visando assegurar a adequada execucao dos
servicos de manutencao preventiva e corretiva dos sistemas e equipamentos de ar-condicionado
instalados nas unidades vinculadas a Rede Municipal de Ensino do Municipio de Mesquita/R]J.
Os anexos que integram este Termo de Referéncia constituem parte indissociavel da contratagado
e deverdo ser observados pelas proponentes na elaboragdo de suas propostas e, posteriormente,
pela contratada durante toda a execugdo contratual.

A composicdo dos custos da contratacdo, os quantitativos de referéncia, a relagdo dos
equipamentos abrangidos, os critérios de formagao de precos e os demais elementos técnicos e
operacionais necessarios a adequada compreensdo do objeto encontram-se detalhados nos
anexos deste Termo de Referéncia, os quais deverdo ser considerados de forma conjunta e
complementar para todos os fins relacionados a contratacao, execucao, fiscalizagdo, medigao e
recebimento dos servigos.

A contratagdo compreende a execucdo continuada dos servigos de manutencdo preventiva e
corretiva dos sistemas e equipamentos de ar-condicionado, abrangendo todas as atividades
ordindrias necessdarias a preservacdo da operacionalidade, eficiéncia, seguranca, confiabilidade,
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conservagdo e vida util dos equipamentos, observadas as especificagdes técnicas,
recomendacdes dos fabricantes, normas aplicaveis e condigdes estabelecidas neste instrumento.

As intervencgdes extraordinarias somente poderdo ser executadas quando efetivamente
caracterizada sua necessidade técnica, observados os critérios, procedimentos, justificativas e
autorizagoes previstos neste Termo de Referéncia. A simples eleva¢ao do nimero de chamados,
da frequéncia de atendimentos, da quantidade de equipamentos atendidos ou do volume de
demandas operacionais ndo descaracteriza a natureza ordinaria dos servigos abrangidos pela
contrata¢do, nem autoriza enquadramento diverso daquele previsto para as atividades rotineiras
de manutengao.

Consideram-se integrantes do escopo ordindrio da contratagdo todas as atividades necessarias a
adequada manutencao dos equipamentos, incluindo inspegdes, regulagens, reapertos, limpezas,
higienizacdes, testes operacionais, diagndsticos, verificacdes de desempenho, pequenos ajustes
e demais procedimentos inerentes as rotinas de manutengao preventiva e corretiva, sendo vedada
a utilizacdo de procedimentos ou justificativas destinadas a descaracterizar servigos ordinarios
ou transferir para classificacdo extraordinaria atividades que integrem a rotina regular de
manutengao dos sistemas atendidos.

Toda intervengdo que demande tratamento especifico nos termos deste Termo de Referéncia
devera ser formalmente registrada, observando fluxo de atendimento composto, no minimo, por
abertura de chamado, emissdo de Ordem de Servico, elaboragdo de diagnostico técnico, registro
das providéncias adotadas, autorizagdo quando exigida, comprovacdo da execugdo realizada e
encerramento formal do atendimento, garantindo-se a completa rastreabilidade dos servicos
executados.

Os registros do sistema eletronico de chamados, as Ordens de Servigo, os relatdrios técnicos, os
registros fotograficos, os historicos de manutengdo, os relatorios de desempenho e os demais
documentos produzidos durante a execugdo contratual constituirdo elementos obrigatorios para
comprovagdo da execugdo dos servicos, acompanhamento da fiscalizacdo, afericdo dos niveis
de desempenho e validagdo das medigdes realizadas.

A fiscalizagdo contratual podera, a qualquer tempo, solicitar documentos complementares,
esclarecimentos, relatorios especificos, registros operacionais, laudos técnicos e demais
informacdes necessarias a adequada verificagdo da execucao do objeto, bem como realizar
auditorias, inspecoes, diligéncias e conferéncias destinadas a validagao dos servicos executados,
a conferéncia da documentacdo apresentada e a verificagdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais.

A auséncia de comprovacdo técnica, documental, operacional ou fotografica dos servicos
executados, bem como a existéncia de inconsisténcias nos registros apresentados, podera ensejar
a rejeicdo total ou parcial da medigdo correspondente, a determinagdo de corregdes,
reapresentacao de documentos, complementacao de informagdes, aplicagao de glosas e adogao
das demais medidas administrativas e contratuais cabiveis, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.
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Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas técnicas vigentes,
as recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos, as normas de seguranca do trabalho, as
disposi¢des ambientais aplicaveis, as boas praticas de manutengdo de sistemas de climatizagao
e as demais exigéncias legais e regulamentares incidentes sobre o objeto contratado.

A atuagdo da fiscalizagdo contratual nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
quanto a qualidade, seguranga, regularidade, conformidade técnica, rastreabilidade e adequacao
dos servigos executados, permanecendo a contratada integralmente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, prepostos, subcontratados autorizados e demais profissionais
vinculados a execu¢ao do objeto.

Os casos omissos ou as situacdes ndo expressamente previstas neste Termo de Referéncia serdo
resolvidos pela CONTRATANTE com fundamento na legislacdo aplicavel, nos principios que
regem a Administracdo Publica, nas disposi¢des constantes do instrumento convocatorio, do
contrato e dos demais documentos que compdem o processo de contratacdo, sempre observando
a preservagdo do interesse publico, da continuidade dos servi¢os e da adequada execucao do
objeto contratado.

PROJETO E RUBRICA

A presente contratagdo servird ao projeto:
e Projeto — SERVICOS DE EDUCACAO MESQUITA/RJ
Rubrica: serd atrelada ao respectivo projeto.

Local: Mesquita/RJ Data: 10/10/2026

Responsavel: Luiz Felipe Santos Cargo: Superintendente de Educacao/Service
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ANEXO 11

EDITAL — CARTA DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N°. 009/2026

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO

A (NOME EMPRESA), inscrita no CNPJ sob N°. sediada (domiciliada) na
(cidade), no (endereco completo e CEP)

, por intermédio do Sr.
(nome do dirigente e CPF e RG)

, (cargo do dirigente)
, infra assinado, DECLARO, sob as penas da lei e para os
devidos fins, que o quadro diretivo/ quadro societario da empresa citada, ndo possui nenhum
parentesco consanguineo ou afim, até terceiro grau, com empregados ou dirigentes do Instituto de
Dignidade e Desenvolvimento Social - IDDS, inclusive assume o compromisso de ndo estabelecer
esta vinculacdo durante a vigéncia do contrato.

Localidade, de de 2026.

Assinatura do responsavel legal
Nome da empresa
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ANEXO 011

EDITAL — CARTA DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N°. 009/2026

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR OU
LICITAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

A (NOME EMPRESA), inscrita no CNPJ sob N°. sediada (domiciliada) na
(cidade), no (endereco completo e CEP)

, por intermédio do Sr.
(nome do dirigente e CPF e RG)

, (cargo do dirigente)
, infra assinado, DECLARO, para fins legais, a inexisténcia de
impedimento para contratar ou licitar com a administragdo publica, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Localidade, de de 2026.

Assinatura do responsavel legal
Nome da empresa
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ANEXO IV

EDITAL — CARTA DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N°. 009/2026

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR (MODELO)

A empresa inscrita no
CNPJ sob o n° representada
pelo(a) Sr(a) declara que a

mesma atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constitui¢ao Federal,
atestando que nao possui em seu quadro, funcionarios menores de dezoito anos que exergam trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de dezesseis anos,
em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

Localidade, de de 2026.

Assinatura do responsavel legal
Nome da empresa
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ANEXO V

EDITAL — CARTA DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N°. 009/2026

RELACAO, IDENTIFICACAO E QUANTITATIVOS DOS EQUIPAMENTOS DE AR-

CONDICIONADO
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1 APARELHO AJ 7500 BTU's 21
2 APARELHO AJ 9000 BTU's 8
3 APARELHO AJ 10000 BTU's 28
4 APARELHO AJ 12000 BTU's 29
5 APARELHO AJ 18000 BTU's 53
6 APARELHO AJ 20000 BTU's 1
7 APARELHO AJ 24000 BTU's 2
8 APARELHO SPLIT 9000 BTU's 11
9 APARELHO SPLIT 12000 BTU's 15
10 APARELHO SPLIT 18000 BTU's 15
11 APARELHO SPLIT 24000 BTU's 3
12 APARELHO SPLIT 30000 BTU's 9
13 APARELHO SPLIT 58000 BTU's 7
TOTAL: 202
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ANEXO VI

EDITAL — CARTA DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N°. 009/2026

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E SERVICOS

EQUIPE DE COORDENACAO

P
Item Descricao UN | Quantidade|Horas/Dias/Més Te?({ Valor
Unitario
Mao-de. ;
1 .ao de‘ obra de Engenh‘el‘ro, MES
inclusive encargos sociais
EQUIPE DE MANUTENCAO
.~ . . " Preco
Item Descricao UN ||Quantidade||Horas/Dias/Més .., . [Valor
Unitario
Ma3o-de-
5 ao d.e obre} de Encarregadg d.e MES
Obra, inclusive encargos sociais
Mao-de-obra de Mecanico de
3 Miéquinas, inclusive encargos MES
sociais
Maio-de-obra de Ajudante de
4 ||Montador Eletromecéanico, inclusive [MES
encargos sociais
COMPLEMENTARES
. . . . . || Preco
Item Descricao UN Quantidade|Horas/Dias/Més ... . |[Valor
Unitario

Unidade referente a
complemento administrativo
local, telefone, energia elétrica,
material de limpeza, escritorio,
computadores, licengas, moveis,
utensilios, ar-condicionado,
ART, RRT, fotografias,
uniformes, diarias, exames
admissionais, periodicos e
demissionais, cursos de
capacitagdo/treinamento, itens
complementares ¢ despesas

UNXMES
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Preco

Valor
Unitario

Item Descricao UN Quantidade||Horas/Dias/Més

necessarias, excluindo café da
manha, refeicao, cesta basica e
vale-transporte

Cesta basica e auxilio saude com
beneficios médicos e

6 odontolégicos, conforme UNXMES

Convengao Coletiva de Trabalho
da Construgao Civil

Refei¢ao conforme Convengao
Coletiva de Trabalho da
Construcao Civil e condi¢des
higiénicas e sanitdrias adequadas

Café da manh3, conforme
Convengao Coletiva de Trabalho
da Construgao Civil e condigdes
higiénicas e sanitdrias adequadas

Vale-transporte, considerando
passagem de ida e volta

EQUIPAMENTOS

Preco

Valor
Unitario

Item Descricao UN | Quantidade|Horas/Dias/Més

Caminhonete tipo Pick-up, cabine
simples e cagcamba, motor
10 || bicombustivel (gasolina e 4lcool) de |MES
1,6 litros, inclusive motorista
combustivel

VERBA VARIAVEL

Preco

Valor
Unitario

Item Descricao

Intervengdes corretivas extraordinarias, preditivas, materiais, pegas,
11 | componentes, acessorios, insumos ¢ demais servigos especiais correlatos,
conforme critérios ¢ condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia

RESUMO FINANCEIRO
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Descricao

Valor

Subtotal Parcela Fixa

Verba Variavel Corretiva e Preditiva

Verba Varidvel — Materiais € Insumos

Subtotal Geral

BDI (%)

TOTAL MENSAL
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ANEXO VIl

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA), CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE,

INDICADORES DE DESEMPENHO, MONITORAMENTO, MEDICAO E APLICACAO

DE GLOSAS
INDICADOR/ |PRAZO/ CRITERIO DE |GLOSA / ~
ITEM| (, CORRENCIA CONDICAO APURACAO PENALIDADE | OBSERVACOES
Conforme
Resnosta inicial Chamados avaliacdo do Contado a partir
1 - Erll)qer encial Até 1 hora atendidos dentro SLA e da abertura do
& do SLA penalidades chamado
contratuais
Atendimento Inicio efetivo do Grl(())sgrcional em Conforme
2 . Até 4 horas atendimento prop criticidade da
emergencial L. caso de .
técnico . unidade
descumprimento
()
Diagnostico - 1% da pargela Sem justificativa
. , Emissdo do fixa da unidade .
3 técnico — Até 6 horas R aceita pela
. diagnostico técnico | por hora T
Emergencial fiscalizacao
excedente
Solugdo Restabelecimento Glosa . ..
. . . g proporcional e | Prioridade
4 contingencial — | Até 12 horas minimo . ..
. . registro de maxima
Emergencial operacional . .
inconformidade
o Registro no L

5 Resposta inicial Até 2 horas sistema de Aplicagao
— Urgente conforme SLA

chamados

6 Atendimento Até 8 horas Cpmparemmento Aplicacao
urgente técnico conforme SLA
Diagndstico 1% da parcela

1ag , Emissdo do laudo | fixa da unidade
7 técnico — Até 12 horas L.
técnico por hora
Urgente
excedente
Conclusao do Glosa
. Preferencialmente | Encerramento da | proporcional por |Salvo justificativa
8 Servico — , . .
até 48 horas oS atraso técnica aceita
Urgente o
injustificado
Atendimento A g Execugdo Reglstro d? Conforme
Até 2 dias tteis inconformidade
9 programado / conforme cronograma
. para agendamento e glosa
Preventivo cronograma ) aprovado
proporcional
] 0
Indisponibilidade . Equlpamento >% da pargela Aplicavel a
. Superior ao prazo |inoperante sem fixa da unidade .

10 operacional . . ambientes
e do SLA solucao por dia ..
injustificada ; . essenciais

contingencial excedente
Refazimento
.. . . . i +

1 Reincidéncia Mesmo defeito em | Repeticao de falha ;I:Z%éall O‘Vgl(;)asa Sem Onus para a

técnica até 30 dias correlata ° CONTRATANTE

parcela fixa da
unidade
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Cobranca Glosa integral +
12 indevi d(; - Qualquer cobranca | Auditoria multa de até Inclui auséncia de
Parcela variavel irregular documental/técnica | 20% do valor autorizag¢ao
cobrado
Auséncia de Nao apresentacao | Verificacao Glos:a integral do Documento
13 Ordem de Servigo .
: da OS documental obrigatdrio
Servigo correspondente
Auséncia de Glosa parcial ou
- Nao apresentacdao | Verificagdo integral da .
14 relatorio A D Quando exigido
fotografico da evidéncia documental medigao
correspondente
Aplicagao de
Descumprimento Meta inferior a0 Consolidacao glosa ' Conforme
15 do SLA global mensal dos proporcional e N
pactuado o . ~ fiscalizacao
mensal indicadores registro de nao
conformidade
Disponibilidade Meta minima de Relagao Glosa
16 operacional dos 959 equipamentos proporcional por | Apuragdo mensal
equipamentos ° operantes x total | indisponibilidade
Reincidéncia de | Mdéximo de 2% ao | Controle histérico Agrgvafn ento da | Pode gerar
17 . - avaliacao penalidades
falhas més de manutengao .
contratual adicionais
18 Pendéncia Auséncia de Conferéncia da S:sg ;n:;f) C;)é Sem Onus para a
documental relatorios/certidoes | medig¢ao pag CONTRATANTE

regularizacdo
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ANEXO VIII

EDITAL — CARTA DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N°. 009/2026

MINUTA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

N° XX72026

O Instituto de Dignidade e Desenvolvimento Social - IDDS, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob o n® 18.273.227/0001-76, com sede na rua lolanda Barbosa, n° 100, bairro
Brasilia, municipio de Sarzedo/MG, CEP n° 32450-000, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representada pelo Sr. LUIZ FELIPE SANTOS, brasileiro, Superintendente de
Educacdo/Service, RG MG-#* *** *** " emitida pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Minas Gerais, inscrito no CPF sob o n® #*% ¥ ik &% ' of yxxXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° xxxxxxxxx, com sede em xxxxxxxX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por Xxxxxxxxxxxx, portador da Carteira de Identidade sob
0 n° XXXXXXXxXx, inscrito no CPF sob o n® xxxxxxxxx, residente ¢ domiciliado a rua/av. XXXXXXXXX,
n® xx, bairro xxxxxx, Municipio de xxxxxxxxx, CEP: xxxxxxxxx, doravante denominada
CONTRATADA.

Decidem as partes, na melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, que reger-se-a mediante as cldusulas e condi¢des adiante estipuladas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de manutencao
preventiva e corretiva de sistemas de ar-condicionado, instalados nas unidades vinculadas a Rede
Municipal de Ensino do Municipio de Mesquita/RJ, em atendimento as obrigacdes decorrentes do
Contrato de Gestdo n° 018/2026 celebrado entre o IDDS e o Municipio de Mesquita/RJ,
compreendendo a execucdo de manutencao preventiva programada, manutencao corretiva ordinaria
e emergencial, inspe¢des, testes, regulagens, limpezas, higienizacdes, validagdes operacionais,
diagndsticos técnicos e revisoes periddicas dos equipamentos, bem como o fornecimento de mao de
obra especializada, pecas, componentes, filtros, acessérios, materiais € insumos necessarios a
adequada execug¢do dos servigos, quando compreendidos no escopo ordinario da contratacao.

1.2 O objeto contempla ainda a realizacdo de intervengdes extraordinarias de alta complexidade,
grande vulto ou natureza nao rotineira, mediante utilizagao da parcela variavel contratual, observadas
as condi¢des, os critérios e os limites estabelecidos neste contrato, no Edital do qual este originou e
aseus anexos, visando assegurar o pleno funcionamento, a eficiéncia, a seguranga, a conservagao e a
adequada qualidade ambiental dos sistemas de climatizagao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instru¢des que compdem o Edital de
Concorréncia n° 009/2026, completando-o para todos os fins de direito, independentemente de sua
transcri¢do, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E VALIDADE

3.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia de 06 (seis) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que mantidas
as condigdes de vantajosidade para a CONTRATANTE.
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3.2 A vigéncia contratual ficara limitada ao prazo de vigéncia do Contrato de Gestao firmado entre a
CONTRATANTE e o ente publico competente, sendo automaticamente ajustada ou encerrada em
caso de término, rescisao ou suspensao do referido instrumento.

3.3 As prorrogagdes estardo condicionadas a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, ao
cumprimento dos indicadores de desempenho e niveis de servigo (SLA), bem como a manutengao da
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria.

4. CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado com a apresentagao da respectiva Nota Fiscal/Fatura, tendo sido
cumpridos todos os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, devidamente atestada;

4.2. O valor da Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo consignado neste contrato, sem o quendo sera
liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, serd estabelecido prazo paraa empresa
fornecedora fazer a substituicao da nota fiscal;

4.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura com aceite pelo financeiro, por meio de boleto bancario ou
deposito que ndo seja identificado;

4.4. As notas fiscais deverdo ser emitidas pela Contratada até o dia 20 (vinte) de cada més. Nao sera
admitido notas fiscais emitidas posteriores a esta data.

4.5. Na existéncia de erros, o Contratante devolvera a Nota Fiscal, dentro do prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data da entrega, passando a contar novo prazo para pagamento
a partir de sua reapresentacgao.

4.6. Somente serdo pagos os fornecimentos quando, a juizo do Contratante, forem previstos ou
autorizados pelo Contratante e entregues dentro do prazo estabelecido.

4.7. O pagamento sera condicionado a verificagdo da manutencdo das condi¢des de habilitagao
exigidas na contratacdo.

4.8. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao/entrega, por
parte da Contratada, qualquer obrigagdo ou apresentacdo de documentagdo comprobatoria, sem que
isso gere direito de reajustamento de pregos ou correcao monetaria.

4.9. O Contratante ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigos realizados sem o
devido aceite.

4.10. O ndo-cumprimento pela Contratada de todas as condigdes para o “aceite”, implicara em
suspensdo do prazo para o pagamento, bem como a sua responsabilidade por eventuais Onus
decorrentes de atraso no recolhimento dos impostos e contribui¢des incidentes sobre o faturamento
apresentado, sem prejuizo das penalidades previstas na lei de contratos administrativos.

4.11. A Contratada, compromete-se a fornecer mensalmente 8 CONTRATANTE, as Certiddes
Negativas de Débito (CNDs) atualizadas, juntamente com a emissdo de cada nota fiscal
correspondente aos servigos prestados.

4.12. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

4.13. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA declarara
plena, geral e irretratdvel, quitacdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou
exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

4.14. O atraso no envio da nota fiscal eletronica implicard o atraso, em mesma proporcao, do
pagamento devido.

4.15 A medigao mensal devera observar a segregacdo entre a parcela fixa e a parcela variavel,
conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo vedado o faturamento de
servicos nao executados, ndo comprovados, ndo autorizados ou executados em desconformidade com
as exigéncias contratuais.

4.16 Somente serdo pagos os servigos efetivamente executados, medidos, comprovados e
devidamente atestados pela fiscalizagdo, observadas as Ordens de Servico, os registros operacionais,
os relatorios técnicos e as demais evidéncias exigidas para comprovacao da execugao contratual.
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4.17 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, os seguintes documentos atualizados, validos e compativeis com o periodo faturado:
e comprovante de inscri¢do e situacao cadastral do CNPJ;
e C(Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
Certidao Negativa de Débitos Estaduais;
Certidao Negativa de Débitos Municipais;
relatério mensal de execugao dos servigos;
relatorio de medigao mensal devidamente atestado pela fiscalizacao;
relatorio mensal de monitoramento ¢ desempenho dos indicadores previstos no Anexo VII;
Ordens de Servigo executadas no periodo;
registros dos chamados técnicos atendidos;
relatorios técnicos, diagndsticos e checklists de manutencao, quando aplicaveis;
relatorio fotografico consolidado das intervengdes realizadas;
documentag¢do comprobatoria das intervengdes extraordinarias eventualmente executadas;
demais documentos exigidos contratualmente ou pela legisla¢ao aplicavel.

4.18 O pagamento da parcela fixa ficara condicionado a comprovagao de:

e cobertura dos equipamentos abrangidos pela contratagdo durante o periodo de medigao;
execugdo das manutengdes preventivas programadas conforme cronograma aprovado;
execucao das manutencdes corretivas ordindrias abrangidas pela cobertura contratual;
apresentacao dos relatorios mensais e demais documentos obrigatdrios;
cumprimento dos indicadores e niveis minimos de desempenho previstos no Anexo VII deste
edital;
regularidade documental da CONTRATADA;

e ateste da fiscaliza¢do contratual.

4.19 O pagamento da parcela varidvel dependerd, adicionalmente, da apresentacdo e aprovacao dos
seguintes elementos:

Ordem de Servico especifica;

diagnostico técnico detalhado;

justificativa técnica para enquadramento da intervencao como extraordinaria;

autorizacdo formal prévia da fiscalizacdo, quando exigivel;

documentag¢ao comprobatdria da execucao dos servigos;

registros fotograficos e demais evidéncias técnicas pertinentes; e

ateste especifico da fiscalizag¢do contratual.

4.20 Na hipdtese de controvérsia parcial do faturamento, a CONTRATANTE podera efetuar o
pagamento da parcela incontroversa, permanecendo retida a parcela objeto de analise até a conclusao
da apuragao e decisao administrativa correspondente.

4.21 Poderao ser efetuadas as retengdes tributarias, fiscais e previdenciarias previstas na legislacao
vigente, inclusive aquelas relativas ao ISS, INSS, IRRF e demais tributos incidentes sobre a prestacao
dos servigos.

4.22 Os valores eventualmente objeto de glosa, compensagdo, multa ou qualquer outra medida
administrativa poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, observados o contraditério e a
ampla defesa.

4.23 O pagamento ndao implicard reconhecimento definitivo da perfeita execucao dos servigos,
permanecendo resguardado a CONTRATANTE o direito de realizar auditorias, inspegoes, revisoes,
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aplicar sangdes, promover glosas e exigir corregdes, complementagdes ou reexecugdo dos servigos
sempre que forem constatadas irregularidades, falhas técnicas, inconsisténcias documentais ou
descumprimento das obrigacdes contratuais.

4.24 O recebimento definitivo e o pagamento ndo afastam a responsabilidade da CONTRATADA
pela qualidade, adequagdo, seguranca e conformidade dos servicos executados, nem pelas obrigacdes
decorrentes das garantias legais, contratuais e técnicas aplicaveis.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além daquelas que ja constam no Termo de Referéncia:

5.1. Fornecer o objeto deste Contrato conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como
solucionar qualquer defeito que ocorra resultante de ma qualidade;

5.2. Atender a todas as condicdes e prazos contidos no presente Contrato;

5.3. Executar fielmente este Contrato € o Termo de Referéncia, em conformidade com as clausulas
acordadas e normas estabelecidas no Regulamento de Compras e Contratacdes de Servicos — RCC
constante da Resolug¢do n°® 01/2026 e suas alteracdes, de forma a ndo interferir no bom andamento da
rotina de funcionamento da Contratante;

5.4. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto ao
fornecimento do objeto, nos termos deste Contrato;

5.5. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpasua, de seus empregados,
prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a direta ou indiretamente, causar ou
provocar a Contratante;

5.6. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividades objeto do contrato, sem prévia autorizacao da Contratante;

5.7. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execu¢do do
contrato e também as demais informagdes internas da Contratante, a que a Contratada tiver
conhecimento;

5.8. Indenizar a Contratante por todo e qualquer prejuizo material ou pessoal que possa advirdireta ou
indiretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes do exercicio de sua atividade;

5.9. Deverdo ser consideradas juntamente com o que estipula este documento, todas as normas
publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT, compreendendo: normas de
fornecimento de materiais, especificagdes, métodos de ensaio, terminologias, padronizagdo e
simbologias.

5.10. O objeto deste Contrato deverd ser executado, rigorosamente, de acordo com estas
Especificagdes Técnicas e com os documentos nelas referidos, as Normas Técnicas vigentes, as
especificagdes de materiais descritos neste Contrato.

5.11. A Contratada deverd acatar as decisdes, instrucdes e observacdes que emanarem da Contratante,
corrigindo o fornecimento, sem Onus para o Contratante.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além daquelas que ja constam no Termo de Referéncia:

6.1. Proporcionar a Contratada todas as facilidades necessarias ao bom fornecimento do objeto do
presente Contrato e Termo de Referéncia e designar um representante seu para acompanhar o contrato
e para dirimir eventuais duvidas a ele vinculadas.

6.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do objeto do presente Contrato, sob
0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

6.3. Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade no funcionamento do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condig¢des
estabelecidas no presente Contrato;

6.4. Fornecer a Contratada todo tipo de informagdo interna essencial ao fornecimento do objeto;
6.5. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante o fornecimento do objeto,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagao e
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qualidade exigidos;

6.6. Homologar o fornecimento quando este estiver de acordo como especificado neste Contrato;
6.7. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o estabelecido neste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES
7.1. A inexecugao total ou parcial injustificada, a execugao deficiente, irregular ou inadequada, assim
como o descumprimento dos prazos e das condi¢des estipuladas para o fornecimento objeto deste
contrato implicarao, conforme o caso:
7.1.1. Em adverténcia escrita a Contratada;
7.1.2. Em aplicacdo de multa pecuniaria a Contratada, no importe de 10%, podendo chegar
ao dobro no caso de reincidéncia.
7.1.3. Em reten¢do ou obrigagdo de devolugdo de valores proporcionais aos servicos nao
prestados ou prestados de forma deficiente, irregular ou inadequada, quando for o caso,
respeitando-se o devido processo legal.
7.1.4. Em rescisao do contrato e impossibilidade de fixar novos contratos com a Contratante

7.2. Existindo notas fiscais a pagar, podera o valor da multa ser abatido do seu pagamento, visando o
integral cumprimento da san¢do imposta.

7.3. Nao havendo pagamentos a serem quitados, o valor da multa devera ser pago pelaContratada
na conta bancaria indicada pela Contratante.

7.4. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, sera devidamente observado o contraditério e
ampla defesa, sob pena de nulidade.

8. CLAUSULA OITAVA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

8.1. A Contratante declara expresso CONSENTIMENTO para que a Contratada colete, trate e
compartilhar os dados necessarios ao cumprimento do contrato, nos termos do art. 7°, inc. V da LGPD,
os dados necessarios para cumprimento de obrigagdes legais, nos termos do Art. 7°, inc. Il da LGPD,
bem como os dados, se necessarios para protecao ao crédito, conforme autorizado pelo Art. 7°, inc.
V da LGPD.

8.2. A empresa proponente declara desde ja que estd em processo de conformidade /ou ja possui e
mantém politicas de governanga corporativa relacionadas a privacidade e protegao de dados pessoais
com medidas protetivas para mitigar riscos de contingenciamento de incidentese eventual punicao
para casos de violagdes as obrigagdes legais, conforme preceitua o art. 50 da Lei n°13.709/2018, (Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD);

8.3. A empresa proponente autoriza desde ja que o Instituto promovente realize o tratamento de dados
de seus representantes, com base na hipotese legal prevista no inciso V do art. 7° (execucdo de
contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato) pelo prazo estabelecido em sua
Politica de Privacidade.

8.4. O prestador de servicos e/ou o fornecedor esta ciente do compromisso em seguir todas as
determinagdes e mecanismos para a prote¢ao e seguranca dos dados pessoas dos titulares, nos termos
previstos na LGPD.

8.5. O prestador de servicos e/ou o fornecedor se compromete a ndo fornecer, divulgar ou
compartilhar dados pessoais com terceiros nao envolvidos na relagdo contratual, salvo medianteciéncia
prévia e aprovagao formal do Instituto promovente.

8.6. A empresa proponente e/ou o prestador de servicos e/ou o fornecedor se comprometem a
comunicar ao Instituto promovente com a maior brevidade possivel, quando da ocorréncia de
solicitagdes por parte de um titular de dados pessoais, nos termos do art. 18 daLGPD e fornecer as
informagdes necessarias ao atendimento dessa mesma ocorréncia.

8.7. E facultado ao Instituto promovente, em qualquer fase do presente Credenciamento e durante a
vigéncia do contrato de prestagdo de servigos, promover diligéncias com o fim de verificar se os
mecanismos ¢ politicas adotadas pelos proponentes, prestadores de servico e/oufornecedores estao
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em conformidade com as determinagdes da LGPD.

9. CLAUSULA NONA - DISPOSICOES ANTIFRAUDE, ANTICORRUPCAO E DE BOA
CONDUTA

9.1. A expressao “Leis Anticorrupc¢ao” ¢ entendida como todas as leis anticorrupgao/antissuborno
aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n® 12.846/2013 edemais legislagdes anticorrupgao
que proibem corrupgdo de agentes publicos, bem como a corrup¢do privada e a realizacdo de
pagamentos de facilitagao.

9.2. As partes deverdo tomar todas as medidas necessarias, de acordo com as boas praticas, para
cumprir e assegurar que seus conselheiros, diretores, empregados e qualquer pessoa agindo em seu
nome, inclusive prepostos, distribuidores e subcontratados, quando houver, bemcomo suas afiliadas e
o pessoal de suas afiliadas, obedecerdo todas as leis aplicaveis, incluindo aquelas relativas ao combate
a corrupgdo, suborno ¢ lavagem de dinheiro, bem como aquelas relativas a sangdes econdmicas,
vigentes nas jurisdigdes em que as Partes estdo constituidas e na jurisdi¢do em que o Contrato sera
cumprido (se diferentes), para impedir qualquer atividade fraudulenta por si ou por uma Parte
Relacionada, com relagdo ao recebimento de quaisquer recursos do Instituto.

9.3. As partes declaram que, com relagdo a este Contrato ou o negdcio dele resultante: (i) conhecem
as “Leis Anticorrupgao” aplicaveis a este Contrato e as cumprirdo; e (ii) ndo fizeram, ofereceram ou
autorizaram, ¢ nem fardo, oferecerdo ou autorizarao, qualquer pagamento (incluindo de facilitagdo),
presentes, promessa ou outra vantagem ou incentivo para o uso por parte de autoridade do governo
ou de uma pessoa fisica ou em beneficio de qualquer destes.

9.4. As partes declaram e garantem que, com relag@o a este Contrato ou ao negocio dele resultante,
ndo pagaram comissdo, nem concordam em pagar comissdo a nenhum empregado, agente ou
representante da outra Parte com relagdo a este e qualquer outro contrato ou acordoentre si; assim como
nao oferecerdao ou dardo, nem concordardo em dar a qualquer empregado,agente ou representante da
outra Parte qualquer presente, gratificagdo, comissdo ou outro pagamento de qualquer tipo como
inducdo ou recompensa por praticar, deixar de praticar, ter praticado ou deixar de ter praticado
qualquer ato com relagdo a obtenc¢do ou execuc¢do de qualquer contrato ou acordo com a outra Parte,
ou por se demonstrar ou deixar de se demonstrar favoravel ou desfavoravel a qualquer pessoa com
relacdo a qualquer contrato coma outra Parte.

9.5. As partes declararam estar ciente de que qualquer descumprimento da Legislagdo Anticorrupgao,
em qualquer um dos seus aspectos, ensejara rescisdo motivada e imediata do contrato, por meio de
notificacdo ou comunicado escrito, observando-se as sangdes previstas por descumprimento
contratual.

10. CLAUSULA DECIMA -DOS PRECOS
10.1. O fornecimento serd remunerado conforme demanda e utilizag¢do, nos seguintes valores:

EQUIPE DE COORDENACAO

Item Descricao UN || Quantidade|Horas/Dias/Més Pl.'e’g: ® lvalor
Unitario
1 Mao-de'-obra de Engenhgro, MES
inclusive encargos sociais
EQUIPE DE MANUTENCAO
.~ . . " Preco
Item Descricao UN |[Quantidade|Horas/Dias/Més ... . |[Valor
Unitario

Maio-de-obra de Encarregado de

. . . . (MES
Obra, inclusive encargos sociais
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Item

Descricao

UN |Quantidade

Horas/Dias/Més

Unitario

Preco Valor

Mao-de-obra de Mecanico de
Maquinas, inclusive encargos
sociais

MES

Maio-de-obra de Ajudante de
Montador Eletromecanico,
inclusive encargos sociais

MES

COMPLEMENTARES

Item

Descricao

UN

Quantidade

Horas/Dias/Més

Preco

Unitario||* 1F

Unidade referente a
complemento administrativo
local, telefone, energia elétrica,
material de limpeza, escritorio,
computadores, licengas, moveis,
utensilios, ar-condicionado,
ART, RRT, fotografias,
uniformes, diarias, exames
admissionais, perioddicos e
demissionais, cursos de
capacitacao/treinamento, itens
complementares e despesas
necessarias, excluindo café da
manha, refeicao, cesta basica e
vale-transporte

UNXMES

Cesta basica e auxilio satde com
beneficios médicos e
odontolédgicos, conforme
Convencao Coletiva de Trabalho
da Construgao Civil

UNXMES

Refei¢dao conforme Convengao
Coletiva de Trabalho da
Construcao Civil e condigoes
higiénicas e sanitdrias adequadas

Café da manha, conforme
Convencao Coletiva de Trabalho
da Construgao Civil e condigdes
higiénicas e sanitdrias adequadas

Vale-transporte, considerando

passagem de ida e volta

UN

EQUIPAMENTOS
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Item Descricao UN ||Quantidade|Horas/Dias/Més ... . |[Valor
Unitario
Caminhonete tipo Pick-up, cabine
simples e cagamba, motor
10 || bicombustivel (gasolina e alcool) de |[MES
1,6 litros, inclusive motorista e
combustivel
VERBA VARIAVEL
Item|Descricao Preco Valor
¢ Unitario

Intervengdes corretivas extraordinarias, preditivas, materiais, pecas,
11 |componentes, acessorios, insumos ¢ demais servigos especiais correlatos,
conforme critérios e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia

RESUMO FINANCEIRO

‘ Descri¢do HValor‘
‘ Subtotal Parcela Fixa H

‘ Verba Varidvel Corretiva e Preditiva H

|
|
‘Verba Variavel — Materiais e InsumosH ‘
‘ Subtotal Geral H ‘
|
|

| BDI (%) |
| TOTAL MENSAL [

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VINCULACAO CONTRATUAL
11.1. Este Contrato esta vinculado, de forma total e plena, ao Termo de Referéncia e ao Edital de
Concorréncia, que lhe deram causa, exigindo-se, para sua execu¢do, obediéncia aos seus Anexos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

12.1. A assinatura deste Contrato importard na afirmativa, pela Contratada, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relagao juridica com a Contratante.
12.2. A Contratante e a Contratada declaram a inexisténcia de participagao ou vinculo de parentesco
entre seus dirigentes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO IMOTIVADA

13.1. Podera o presente instrumento ser rescindido pela Contratante, em qualquer momento, de acordo

com a conveniéncia e oportunidade deste Instituto, respeitando-se um periodo minimo de 30 (trinta)

dias de aviso prévio, sendo devido o valor proporcional ao fornecimento do objeto que ja estiverem

em andamento.

13.2. O contrato também podera ser rescindido, a critério da Contratante, em caso de violacao de

quaisquer de suas cldusulas, mediante dentincia imediata, sem prejuizo de eventual indenizagdo

cabivel.

13.3 A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, independentemente de procedimento
judicial ou extrajudicial, sem que caiba a outra parte o direito a qualquer indenizagdo caso a
CONTRATADA venha a:
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13.3.1. Ceder, transferir ou caucionar a terceiros, no todo ou em parte os direitos e
obrigacdes assumidos neste contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE, por escrito.

13.4. Qualquer tolerancia das partes, quanto ao descumprimento das cldusulas do presente contrato,
constituira mera liberalidade e ndo importard, em hipdtese alguma, em alteracao contratual, novacao,
transa¢dao ou perddo, permanecendo em pleno vigor o contrato e suas clausulas que poderdo ser
exigidos a qualquer tempo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Este Contrato ndo podera ser utilizado, sem prévia e expressa autoriza¢ao da Contratante, em
operagdes financeiras ou como caugdo/garantia em contrato ou outro tipo de obrigacdo, sob pena
aplicagdo de sanc¢ao, inclusive rescisdo contratual.

14.2. Todas as informacgdes, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada no fornecimento do objeto deste Contrato serdo de exclusiva propriedade
da Contratante, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer
fim, sendo com a prévia e expressa autorizacao deste, sob pena de responsabilizagdo administrativa,
civil e criminal, nos termos da legislacdo patria vigente.

14.3. O presente contrato ¢ de carater irretratavel e irrevogavel, obrigando-se as partes, por si, seus
herdeiros e/ou sucessores, ao fiel cumprimento de todas as suas clausulas e condigoes.

14.4. Considera-se o cumprimento integral do contrato o momento em que todo o objeto tiver sido
fornecido, mediante aprovagdo e revisdo final da Contratante ou outra forma de entrega
convencionada entre as partes.

14.5. A Contratante reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer objeto em desacordo
com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes
ao seu objeto, podendo rescindi-lo, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

14.6. Todos os avisos € comunicagdes previstos neste contrato devem sempre ser feitos por escrito €
encaminhados para os enderecos definidos na qualificacdo das partes acima.

14.7. Eventuais alteracdes das cldusulas ou condi¢des deste dependerdo sempre de mituo acordo e
somente serdo validas se efetuadas por escrito, em termo aditivo ao presente.

14.8. Em caso de lacuna relativamente a qualquer disposi¢@o contratual, esta devera ser suprida tendo
em vista os objetivos das Partes ao celebrarem este instrumento, em estrita consonancia com 0s
principios de boa-f¢, cooperagao e melhores praticas de negocio.

14.9. A declarag@o de nulidade ou anulabilidade de qualquer das clausulas do presente ndo afetara a
validade das demais, que continuardo a produzir seus efeitos juridicos de direito.

14.10. Na hipotese do surgimento de eventuais pleitos judiciais (de responsabilidade civil, trabalhista,
previdencidrio, acidentario ou de qualquer outra natureza) aforados por obreiros relacionados as
atividades objeto deste contrato, a parte responsavel pela tomada do servigo tratara de isentar a parte
contraria de tais processos, sem prejuizo de ter de ressarci-la por eventual desembolso caso nao
obtenha éxito neste sentido.

14.11. As Partes ndo serdo responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigacdes quando
motivado tal descumprimento por caso fortuito ou for¢a maior, nos termos do artigo 393 do Codigo
Civil Brasileiro, sendo considerados, como caso fortuito, os eventos da natureza e, como motivo de
for¢ca maior, os oriundos de atos praticados por terceiros € que, comprovadamente, independam da
vontade das Partes.

14.12. Nenhuma das Partes podera, por forca deste instrumento, em qualquer tempo, assumir ou
estabelecer obrigacdo, fazer declaragdo ou prestar qualquer garantia, tacita ou expressa, emnome da
outra, notadamente para com os clientes dela, nem tampouco conduzir seus negocioscom qualquer
envolvimento ou ingeréncia, de qualquer tipo.

14.13. Operacdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagdo, deverao ser
comunicadas a Contratante e, na hipotese de restar descaracterizada a finalidade da pessoa juridica
contratada, o que influenciaria no fornecimento, ensejara a rescisdodo Contrato.
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14.14. As partes nao poderdo, sem prévio consentimento por escrito da outra, ceder, delegar,penhorar

ou de alguma outra forma transferir este Contrato ou quaisquer dos direitos ou obrigacdes dele
decorrentes, direta ou indiretamente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REGIME JURIDICO

15.1. As partes declaram nao haver entre si vinculo empregaticio, bem como inexisténcia de
obrigagdes previdencidrias e os encargos sociais, ndo havendo entre Contratada e Contratante
qualquer tipo de relagao de subordinagao.

15.2. A Contratada tera plena autonomia no fornecimento, desde que realizado conforme as condi¢des
ora pactuadas e demais exigéncias legais.

15.3. A Contratada responde exclusivamente por eventual imprudéncia, negligéncia, impericia ou
dolo no fornecimento que venham a causar qualquer dano a Contratante ou a terceiros, resguardando-
se a Contratante o direito de regresso na hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou
prejuizos.

15.4. Tendo em vista a importancia da responsabilidade técnica assumida, a Contratada devera fazer
por escrito suas orientagdes a Contratante e aos seus prepostos, mediante protocolo de recebimento
ou ciéncia.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ENDERECO DE ELEICAO

16.1. Fica o enderego da Contratada indicado no predmbulo do presente contrato eleito como o local
para citagdes, intimagdes € comunicagdes, sejam judiciais ou administrativas, destinadas a locagao
em todos os assuntos e eventuais notificacdes e processos judiciais decorrentes desse contrato, sendo
0 envio ou a tentativa de entrega nos referidos enderecos suficiente para a validade do ato.

16.2. Indica a Contratada o endereco eletronico indicado abaixo, o qual podera ser utilizado, a critério
da Contratante como meio habil, a promover citacdes, notificacdes e comunicagdes de qualquer
processo, ato ou acdo judicial ou extrajudicial, servindo o comprovante de envio para a validade do
ato, o que se faz com base na autonomia de vontade das partes e no disposto no artigo 190 da Lei
Federal 13.105 de 2015:

16.2.1. E-mail: xxx

16.2.2. Telefone/WhatsApp: xxx

16.3. Caso a Contratada modifique seu endereco e/ou meios de contato devera ser formalmente
comunicada a Contratante, o que se faz com base na autonomia de vontade das partes e no disposto
no artigo 190, da Lei Federal 13.105 de 2015, sendo que o descumprimento dessa obrigagdo importara
em presuncao de recebimento, conhecimento e ciéncia e importara na validade dos atos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes elegem o foro da
Comarca de Belo Horizonte do Estado de Minas Gerais, para a solugdo de qualquer pendéncia oriunda
deste Termo que ndo possa ser solucionada por entendimento em comum, renunciando a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e de acordo, na melhor forma de direito, firmam o presente instrumento, em
duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Belo Horizonte, XX de XXXXX de 2026.

Instituto de Dignidade e Desenvolvimento Social - IDDS
Luiz Felipe Santos
CNPJ n° 18.273.227/0001-76
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Nome da empresa
Nome do responsavel

CNPJ
Testemunhas (nome completo, sem abreviagoes, e numero do CPF):
1.
2.
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